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RESUMO

Esse relato versasobre a experiéncia de inclusao de uma graduanda com cegueira adquirida no Ensino Superior, tendo
como embasamento o conceito de media¢do proposto porVygotsky. Sendo assim, buscou-se relatar de que formaforam
conduzidos (e pensados) os processos de ensino e aprendizagem da estudante. Metodologicamente, realizou-se uma
revisdo bibliografica para entender, com profundidade, acerca das referéncias sdcio-historicas propostas por Vygotsky, e
utilizadas como base para os atendimentos realizados com a discente. Ademais, realizou-se uma entrevista semiestruturada
com aaluna, afim de conhecer a sua experiéncia acerca do processo de inclusdo. Construiu-se o caso clinico da discente
a partir da explicagdo sobre o seu processo de cegueira, correlacionando-o aos desafios dessa deficiéncia frente a
inclusao no Ensino Superior. Como arcabouco tedrico, utilizou-se as diretrizes da Educacéo Especial na perspectiva da
Educacéo Inclusiva e as contribuicdes da abordagem sécio-histérica. Por fim, verificou-se que o recurso da mediacao
logrou sucesso no que tange aos processos de ensino e aprendizagem experienciados pela aluna. Contudo, percebeu-
se que apesar de o instrumento de mediacao ter sido exitoso, ainda existe muito a ser feito para tornar a experiéncia de
aprendizagem de alunos com cegueira adquirida no Ensino Superior menos rudimentar.
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ABSTRACT

This experience report deals with the experience of a student with acquired blindness in higher education, which was
based on the concept of mediation proposed by Lev Vygotsky. Therefore, we tried to report how the aforementioned
student’s teaching and learning processes were conducted and thought. Methodologically, a bibliographic review was
carried out to understand in depth about the socio-historical references proposed by Vygotsky, which were used as a
basis for the care provided to the student. In addition, a semi-structured interview was conducted with the student, in
order to learn about her experience about her inclusion process. Thus, the student’s clinical case was constructed,
explaining her blindness process and correlating it with the challenges of this deficiency in view of inclusion in higher
education. As a theoretical framework, we used the Special Education guidelines from the perspective of Inclusive
Education and the contributions of the socio-historical approach. Finally, it was found that the mediation resource was
successful in terms of the teaching and learning processes experienced by the student. However, it was realized that
although the mediation instrument was successful, there s still much to be done to make the learning experience of
students with blindness acquired in higher education less rudimentary.

Keywords: Special Education. Symbolic Mediation. Accessibility. Blindness. Psychology.

1. Introducao

A Educacao Especial € uma modalidade educacional proposta pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional (BRASIL, 1996), que tem como finalidade oferecer, preferencial-
mente na rede regular de ensino, o acesso a educacgao para estudantes com algum tipo de
deficiéncia (BRASIL, 2001).

Amparando-se nas discussoes propostas pela Educacao Especial na perspectiva Inclu-
siva, desenvolvemos este relato de experiéncia com a finalidade de apresentar a proposta de
atendimento psicoeducacional oferecida no Ensino Superior a uma aluna com deficiéncia vi-
sual adquirida. A aluna em questao é Selena (nome ficticio), matriculada em uma Instituicao
de Ensino Superior (IES) da rede privada, localizada na regiao metropolitana de Belo Horizon-
te. Em decorréncia da cegueira adquirida, a estudante foi encaminhada para o NAID (Ntcleo
de Acessibilidade e Integracao dos Direitos Humanos), responsavel por promover a inclusao e
0 acesso dos alunos com deficiéncia que cursam alguma graduacao na referida Instituicdo de

Ensino Superior.

Sendo atendida por trés extensionistas, pesquisadores que realizaram esse trabalho, e
pela coordenadora do Nucleo, o processo de atendimento para a inclusdao da estudante foi
embasado no conceito de mediacdo da aprendizagem, formalizado por Vygotsky (1989; 2007).
Ressalta-se que o processo cumpriu com o previsto na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (BRASIL, 1996) - a qual regulamenta a Educacao Especial - de modo a dispor o acesso
dos alunos com deficiéncia a Educacdo Superior. O objetivo deste relato é detalhar o caso

“Selena”, descrevendo o modo como a aluna foi atendida pelo NAID e as praticas de mediacao
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utilizadas, a fim de possibilitar o acesso da estudante aos conteudos repassados por seus pro-

fessores, com a intencdo de fomentar os processos de aprendizagem vivenciados pela aluna.

Além das contribuicoes de Vygotsky (1989; 2007) sobre o conceito de mediacado da
aprendizagem, este trabalho também apresenta, como embasamento tedrico, as discussoes
inerentes a Educacao Especial na perspectiva inclusiva do Ensino Superior, especificamente
acercadainclusao de alunos com cegueira nos espacos universitarios. Selau, Damiani e Costas
(2017) afirmam que os alunos com cegueira que cursam o Ensino Superior enfrentam proble-
mas de ingresso e permanéncia nas IES, bem como vivenciam experiéncias de invisibilidade e
deparam-se, constantemente, com a falta de recursos especificos e adaptados para sujeitos
cegos. Os entraves relacionados a mediacao da aprendizagem desses sujeitos também apare-
cem nessa discussao. Como saida para mediar a aprendizagem dos alunos com cegueira, Selau
e Damiani (2016) apontam que alguns professores universitarios tém transcrito seus materiais
para o braille, mesmo sem receber os recursos necessarios das IES. Também encontramos em
Tomelin et al. (2018) um posicionamento favoravel acerca da insercao de estudantes que com-
poéem o publico-alvo da Educacao Especial no Ensino Superior. Segundo as autoras, o0 acesso
desses sujeitos as Instituicdes de Ensino Superior € um grande avanco, contudo, ainda é neces-
sario estimular a inclusdo dos alunos com deficiéncia nos mais distintos ambientes dos espa-

¢OS universitarios.

Tendo como referéncia as contribuicdes de Selau e Damiani (2016), Selau, Damiani e
Costas (2017) eTomelin et al. (2018), é possivel observar que ainclusao do aluno com cegueira
no Ensino Superior é um processo complexo, que carrega uma problematica socialmente agu-
da acerca do modo como serd fomentada a aprendizagem desse sujeito nos ambientes univer-
sitarios. Ao compreender a necessidade de discutir acerca dessa tematica, pode-se justificar o
desenvolvimento deste relato e prospectar, por meio dele, reflexdes acerca da inclusao de

alunos com cegueira nos ambientes universitarios.

2. Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho, realizamos um estudo de caso a fim de relatar,
detalhadamente, os processos que subsidiaram os atendimentos psicoeducacionais a aluna
Selena. Alinhado com o que é proposto por Meirinhos e Osério (2016), percebemos que o
estudo de caso é uma estratégia funcional para construir investigagdes e propor discussées
acerca de um determinado objeto de estudo. Por meio do estudo de caso de Selena consegui-

mos descrever, observar, problematizar e questionar as praticas desenvolvidas para promover
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a mediacao entre os objetos de estudo e a aluna citada. Sendo assim, para colaborar com as
investigacOes para a construcao do referido estudo de caso, realizamos uma revisao bibliogra-
fica de artigos e teses publicadas, de acordo com o que é discutido por Branski, Aurellano e
Junior (2010).

Em sua maioria, os materiais analisados tém data de publicacdo referente aos ultimos
10 anos. Seguindo a prescricao dos autores, buscamos conhecer os conteudos e discussoes ja
apresentados acerca do tema, isto &, sobre o conceito de mediacao imbricado aos processos de

inclusao educacional de alunos com cegueira (VYGOTSKY, 1989; 2007).

Foram analisadas 15 publicacées. Como critério de busca, utilizou-se as seguintes pa-
lavras-chave: Educacao Superior; Educacdao Especial na Perspectiva Inclusiva; Mediacao;
Vygotsky e Cegueira. Ao final, foi realizada uma entrevista semiestruturada com a aluna Sele-
na para compreendermos e escutarmos a sua experiéncia acerca dos atendimentos psicoedu-

cacionais recebidos.

3. Apresentacao do caso“Selena”

Como citado, o estudo de caso discutido neste trabalho refere-se ao atendimento da
aluna Selena; uma estudante de graduacgao que perdeu a visao total em decorréncia de com-
plicacbes causadas pela diabetes. Em publicacao feita pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2019)

nos Cadernos de Atencao Basica (n° 16), temos como o conceito de Diabetes:

O diabetes é uma doenca crénica onde o pancreas ndo produz insulina suficiente ou
guando o corpo ndo consegue utilizd-la de maneira eficaz. A insulina é o hormoénio
que regula a glicose no sangue e é fundamental para manutencdo do bem-estar do
organismo, que precisa da energia dela para funcionar. Altas taxas de glicose podem
levar a complicagdes no coragao, nas artérias, nos olhos, nos rins e nos nervos. Em
casos mais graves, o diabetes pode levar a morte. (BRASIL, 2019, p. 1)

De acordo com o conceito da Organizacao Mundial de Saude (1972), pode-se dizer
gue a cegueira é definida como visdo menor que 20/500 no melhor olho de uma pessoa ou
campo visual inferior a 10 graus. A cegueira adquirida se difere da cegueira congénita em
diversos pontos; enquanto na cegueira congénita o individuo nasce com a deficiéncia e apren-
de, desde cedo, a lidar com a limitacao, a cegueira adquirida obriga o sujeito a desenvolver

uma rotina adaptada para que ele consiga realizar suas atividades diarias.

No caso Selena, o diagnéstico da diabetes foi dado tardiamente, uma vez que a aluna

afirmou nunca ter sentido mal-estar ou apresentado sintomas ou sinais decorrentes do au-
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mento dos niveis de acucar (glicose) no sangue. A estudante relatou ter perdido primeiramen-
te a visao do olho direito. Devido a essa perda subita, o médico que acompanhava o caso de
Selena suspeitou que ela estivesse com catarata. Contudo, uma semana depois, ela perdeu a
visao do olho esquerdo, o que a levou a realizar alguns exames, os quais indicaram que Selena

estava com diabetes e, por causa disto, havia perdido a visao.

Para a aluna, muitos foram os desafios e questdes surgidos apds a cegueira, como a
perda de sua independéncia, a divida entre estudar ou suspender a matricula na faculdade, a
incerteza sobre quais seriam os novos mediadores usados como instrumentos para se localizar
no mundo, e os questionamentos sobre como é ser uma aluna cega. Acompanhada de todas
essas duvidas, a aluna acessou o Nucleo. Na conversa com a professora responsdavel pelos
atendimentos, Selena entendeu como seria auxiliada pelo NAID para continuar os estudos. Os
atendimentos tinham como finalidade dar a aluna todo o suporte necessario para que tivesse
acesso aos mesmos conteudos recebidos por outros alunos de sua classe. Selena foi informada
que contaria com o auxilio de trés extensionistas; eles discutiriam com ela todo o material de

estudo repassado pelos professores.

Durante os atendimentos, o extensionista responsavel por atendé-la, naquele dia, re-
ceberia Selena na sala de atendimento do Nucleo. Durante cerca de uma hora e meia, o exten-
sionista iria ler o material disponibilizado pelo docente da disciplina e, em seguida, discutiria
com a aluna a respeito dos contetdos lidos. Esse formato de atendimento permitia que o ex-

tensionista se colocasse no lugar de mediador entre os objetos (materiais de estudo) e aaluna.

A principio, a aluna relatou que teve duvidas sobre como aprenderia os conteidos das
disciplinas sem conseguir ler os textos, contando somente com as pessoas que serviriam como
mediadores entre ela e 0s materiais disponibilizados. Entretanto, apds algum tempo, Selena
percebeu que os recursos de acessibilidade poderiam, de fato, facilitar a mediacao entre ela e
o mundo. Ela relatou, também, que alguns amigos e familiares realizaram o mesmo processo
de leitura e explicacao sobre os conteludos anotados em seus cadernos, ou disponiveis no
portal de estudos on-line. Esse fato demonstrou que a aluna aprendeu como utilizar os recur-
sos de que dispunha para realizar a mediacao entre ela e o que estava ao seu redor. O aprendi-
zado nao permaneceu somente dentro do Nucleo; ao contrario, a estudante ampliou a

experiéncia para outros ambientes e contextos.

A aluna contava com o auxilio de familiares para se locomover até a faculdade; ao
chegar ao local eraacompanhada por alguns colegas de classe que se dispunham a leva-la até

a sala de aula. Selena nao teve tempo para aprender a deslocar-se sem o auxilio de outras
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pessoas; revelou dificuldade em se locomover sozinha e acostumar-se com instrumentos, como
a bengala para cegos. A dificuldade na utilizacao da bengala se deu pela falta da medicao
entre a aluna e o instrumento, seja por experiéncia anterior ou instrucao passada por outra
pessoa, fundamental para o aprendizado. Segundo Vygotsky (2007), o sujeito que utilizara
instrumentos mediadores no processo de aprendizagem necessita se identificar e conhecer

esses recursos para que possa fazer uso deles.

Selena revelou dificuldades na adaptacao das rotinas de estudo, como também com
os textos que deveriam ser lidos em sala de aula. Relatou ainda que o acesso a plataforma de
disciplinas on-line era algo complexo; por mais acessivel que fosse, ndo era o suficiente para

suprir todas as necessidades de uma pessoa com deficiéncia visual.

Vérios foram os fatores que dificultaram a aprendizagem de Selena, como a auséncia
de materiais adaptados especificamente para as suas necessidades educacionais e a falta de
praticas didaticas dinamicas que suprissem as demandas. A graduanda afirmou que quando
ouvia uma pessoa apenas lendo algum texto, a dificuldade de concentracao era consideravel,
0 que tornava o aprendizado mais dificil. Por varias vezes esses fatores afetaram o entendi-

mento do conteldo, visto que nao geravam um significado para a ouvinte (VYGOTSKY, 2007).

Como, assim como Selena, os extensionistas também eram alunos do curso de Psicolo-
gia, houve um maior dominio para discutirem os conteudos ministrados. O contato prévio dos
extensionistas com as disciplinas de estudo facilitou a interacdo da aluna com os contetdos.
Uma vez que conheciam a temdatica abordada, os extensionistas tinham seguranca para dirigi-
rem os estudos com maior propriedade e profundidade, desenvolvendo didlogos e esclare-
cendo duavidas da aluna. Para Vygotsky (2007), a interacao social é fundamental para a
aprendizagem. Por meio da media¢do ocorre uma influéncia sobre a percepcao que o sujeito
tem do objeto e do mundo, o que possibilita ressignificar e aprender. Diante disso, pode-se
dizer que os atendimentos eram realizados sempre com muito respeito as dificuldades enfren-
tadas pela aluna. A relacao desenvolvida por Selena e os extensionistas era bastante equilibra-

da, ética e motivadora, o que tornava o aprendizado mais favoravel.

Para melhor elucidar o funcionamento da Educacao Especial, é necessario diferenciar
os conceitos de Educacao Especial e Educacao Inclusiva, uma vez que os termos podem causar
algum equivoco em relacao aos seus significados; sao parecidos, mas possuem propostas dife-
rentes. Em seu artigo 58, a Lei 9.394/96 menciona que a Educacao Especial € uma modalidade
de educacao escolar que deve ser“oferecida preferencialmente narede regular de ensino, para

educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
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superdotacao” (BRASIL, 1996). Enquanto modalidade educacional, a Educacao Especial deve
ser ofertada de maneira transversal a todos os niveis educacionais, ou seja, da Educacao Infan-
til ao Ensino Superior, e deve ser transversal as outras modalidades: educacao do campo; edu-

cacao quilombola; educacgado profissional; educacado indigena; Educacao a Distancia.

Segundo Rahme (2014), houve um intenso movimento internacional de Educacao para
Todos nos anos de 1990. Nesse sentido, foi estabelecida a concepc¢ao de uma educacgao inclusiva
pautada na légica da inclusao e acolhimento as diferengas. Como assegura Mitler (2003), a Edu-
cacgao Inclusiva é um processo de reforma das escolas a fim de possibilitar que todos os alunos
tenham acesso a todas as possibilidades educacionais. Assim, a Educacao Especial brasileira pas-
sou a ser influenciada pela repercussdo dos principios da Educagao Inclusiva propagados no
debate internacional. Desse modo, passou-se a concebé-la nao mais na légica substitutiva, ou

seja, nas escolas especiais, mas de modo integrado ao sistema educacional geral.

Em 1994 surgiu, no Brasil, a primeira Politica Nacional de Educagao Especial envolven-
do a légica inclusiva. Em 2008, essa politica foi substituida pela vigente Politica Nacional de
Educacao Especial na perspectiva da Educacao Inclusiva. A base central da politica é que o
publico-alvo da Educacao Especial seja atendido no espagco comum das escolas e as suas ne-
cessidades educacionais atendidas (BRASIL, 2008).

Em paralelo a aprovacdo de leis e normativas que exigem a oferta da Educacgdo Espe-
cial na perspectiva inclusiva, ao longo dos anos foram desenvolvidos técnicas, métodos e re-
cursos para auxiliar os alunos com deficiéncias fisicas, sensoriais e cognitivas a acessarem o
mesmo ensino oferecido aos alunos que ndo apresentam nenhum tipo de deficiéncia ou trans-
torno. Um exemplo disso é a utilizacao de computadores com programas de leitura de arqui-
vos para alunos com deficiéncia visual, bem como o uso de varios softwares desenvolvidos

com o objetivo de tornar a aprendizagem mais acessivel para o aluno com deficiéncia.

Ao final do semestre, apds ser aprovada em todas as disciplinas em que esteve matri-
culada, Selena submeteu-se a procedimentos cirdrgicos. Uma vez recuperada, parcialmente, a

visao de ambos os olhos, deixou de ser atendida pelo NAID.

4, 0 conceito de mediacao para a aprendizagem segundo Vygotsky articulado ao caso“Selena”

De acordo com o psicélogo e tedrico Lev Vygotsky (1989; 1997; 2007), durante o pro-
cesso de aprendizagem alguns instrumentos sdo utilizados como mediadores, de modo a faci-

litar e a tornar menos rudimentar a experiéncia de relacionar-se com o outro ou com o mundo.
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Para o autor, os instrumentos de mediacao sao influenciadores na percepcao do sujeito em
relacao ao objeto. Ele ainda salienta que os mediadores sao instrumentos e meios que utiliza-

mos para compreender e interagir com o mundo (VYGOTSKY, 1989; 1997; 2007).

Uma vez que Selena nao podia mais ler os conteudos propostos, ou registrar anota-
¢Oes em seu caderno de estudos, pelo quadro de cegueira, diferentes recursos assumiram o
papel de mediadores durante o seu processo de aprendizagem. As parcerias de Selena torna-
ram-se instrumentos fundamentais de mediacao, uma vez que colaboraram para a mediagdo
pedagdgica. Os colaboradores liam e redigiam os materiais das aulas e acessavam o portal de

disciplinas on-line, a fim de que ela realizasse as suas atividades.

Vygotsky (1997) retrata um grande misticismo por tras da cegueira; ora os cegos eram
sabios, ora vistos como pessoas castigadas pelos deuses. Segundo o autor, a limitacao biolégi-
ca é inegavel, contudo a limitacao social ndao ocorre, uma vez que o sujeito comunica-se por
meio de palavras e aprende signos sociais. Nos casos da cegueira, principalmente, o sujeito
reconhece o mundo de uma outra maneira; usa diversos instrumentos para fazer a mediacdo
entre si e o que esta ao redor. E necessario que o individuo aprenda a usar instrumentos que
facilitem a sua nova condicdo de vida, de modo que possibilite uma experiéncia assertiva de
inclusao no ambiente ao qual se insere. A relacao do individuo cego com o mundo nao se da
sem conflitos, contudo pode-se entender que esses desafios, precisamente, podem impulsio-
nar o sujeito a superacao (VYGOTSKY, 1997). Pode-se utilizar da fala do autor para melhor
elucidar sobre 0 modo como acontece a mediagao, por meio de instrumentos mediadores
entre o individuo e um outro individuo (ou com o préprio mundo). O teédrico afirma que a
interacao social € uma agente direta no desenvolvimento humano do sujeito, uma vez que ele

precisa realizar interacoes para se desenvolver ao longo de sua existéncia.

Desde os primeiros dias do desenvolvimento da crianga, suas atividades adquirem
um significado préprio num sistema de comportamento social e, sendo dirigidas a
objetivos definidos, sdo refratadas através do prisma do ambiente da crianga. O cami-
nho do objeto até a crianca e desta até o objeto passa através de outra pessoa. Essa
estrutura humana complexa é o produto de um processo de desenvolvimento pro-
fundamente enraizado nas ligagdes entre histéria individual e histéria social
(VYGOTSKY, 1989, p. 33).

O autor entendia que os individuos se utilizam de signos para entrar em contato social
com os outros. Para o estudioso, a linguagem era o sistema semiotico mais importante na
mediacao, uma vez que pode ser entendida como um instrumento basilar para o processo de
mediacdo. E por meio da linguagem que se estabelece um vinculo primordial de contato com
o mundo (VYGOTSKY, 1989).
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A linguagem tem sido discutida por diferentes teéricos, como o estudioso Bakhtin
(1986), por exemplo. O filésofo russo entendia a linguagem como um canal direto de interagao
que nao deve ser compreendido somente como um conjunto de mensagens isoladas. Segun-
do o tedrico, elas nao sao trocadas sem que antes haja a percepcao do fendmeno social, que

ocorre durante a interacao verbal. Para o autor, esta é a constituicao da linguagem:

A verdadeira substancia da linguagem nao é constituida por um sistema abstrato de
formas linguisticas, nem pela enunciacdo monoldgica isolada, nem pelo ato psicofi-
siolégico de sua producdo, mas pelo fendbmeno social da interacdo verbal, realizada
pela enunciacdo ou pelas enunciacdes. A interacdo constitui, assim, a realidade fun-
damental da linguagem (BAKHTIN, 1986, p. 123).

Ao restabelecer a discussao proposta por Vygotsky, Fino (2001) afirmava que o tedrico
entendia a linguagem como um recurso formado por signos, isto &, recursos utilizados pelo
homem para representar, caracterizar, evocar o que ndo esta presente. Os signos tém como
finalidade tornar funcional a comunicacao e desenvolver o pensamento (VYGOTSKY, 1989;
1997;2007). Dessa forma, pode-se inferir que a linguagem é utilizada como instrumento medi-
ador durante o processo de intersecao de um objeto e um sujeito ou, até mesmo, entre dois
sujeitos ou mais. Claramente, a linguagem existe para que possa haver uma forma de o homem
relacionar-se com o mundo e desenvolver-se dentro dele. O recurso de mediagdo feito por
meio da linguagem esta, estritamente, presente durante o processo de aprendizagem. Partin-
do do pressuposto que a linguagem é composta por signos completos de significado, enten-
de-se que durante o desenvolvimento da relacao ensino-aprendizagem, a linguagem é utilizada

como recurso para possibilitar ao individuo maior apropriagao e aproximacgao do objeto.

Durante a dinamica de mediacdo da aprendizagem, o professor — ou qualquer sujeito
gue corresponda a essa funcdo - usa a linguagem como meio efetivo de subjetivar o objeto e,
dessa forma, promover maior éxito dos processos de aprendizagem feitos pelos instrumentos
de mediagao. Assim sendo, pode-se dizer que a mediacao no ambito pedagdgico ocorre por
dois elementos basicos que permeiam todo o processo: os instrumentos e os signos, sendo este

ultimo as representagdes mentais que substituem os objetos do mundo real.

5.Resultados

Ao analisar a entrevista semiestruturada realizada com Selena, percebemos ainda uma
postura de agradecimento e benevoléncia por ter sido incluida em todo o processo de media-

¢ao. Greguol, Gobbi e Carraro (2013) citam que o acolhimento de alunos com deficiéncia ao
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longo dos anos, no Brasil, sempre foi sustentado pelo assistencialismo religioso. Ao nomearem
essa situacao como “politicas de favor”, os autores chamam a atencdo para a forma como as
politicas publicas de inclusao educacional eram pensadas (e oferecidas) ndo sé pelos gestores
educacionais, mas pela sociedade em geral. De acordo com os autores, a tendéncia assistenci-
alista foi recorrentemente difundida a partir do século XIX, periodo em que as politicas publi-
cas nacionais de educacao especial ainda estavam bastante vinculadas aos modelos
educacionais dos Estados Unidos (EUA) e Europa. E cabivel julgar que ainda existem densas
sombras histéricas que propiciam aos sujeitos correlacionarem, automaticamente, a ideia de
que a inclusao de alunos com deficiéncia estd, em paralelo, atrelada ao assistencialismo. Esse
fato é nitidamente notado na postura de Selena. E importante observar que a aluna desconhe-
cia que as a¢cdes desenvolvidas em seu atendimento faziam parte de iniciativas para a garantia

do direito ao acesso de pessoas com deficiéncia ao Ensino Superior.

Diferentemente da vertente do direito, observou-se que Selena acreditou que o servi-
¢o prestado pela instituicao de Ensino Superior tratava-se de um favor. Selena: “Muito obriga-
da, sem vocés eu ndo teria conseguido terminar o semestre!” (informagdo verbal).> Um
componente importante a ser analisado nesse aparente excesso de gratidao é o fato de estu-
dantes enfrentarem uma experiéncia desafiadora e recém-adquirida. De fato, sem o auxilio do
Nucleo de Acessibilidade (NA) seria inviavel a conclusao do semestre letivo. Assim sendo, a
equipe de extensionistas acolheu os agradecimentos, mas ressaltou a estudante todos os seus
direitos durante a formacao académica. As crencas religiosas foram observadas nas falas da
aluna, a partir de posicionamentos de gratiddo. Selena se utilizava de sua fé para confirmar
que passaria por aquele momento de maneira positiva. Selena: “Foi Deus quem enviou vocés
para me ajudarem [...] Deus recompense vocés! Eu nao teria conseguido sem a ajuda de vocés!”

(informacdo verbal).t

Embora, Greguol, Gobbi e Carraro (2013) afirmem que o modelo de inclusao educaci-
onal sofreu reformulagdes, deixando de ser um servigo assistencialista (encarado como um
modelo educacional que se baseia nos direitos e necessidades especificos de cada sujeito),
percebeu-se que Selena ainda cultivava representacdes assistencialistas acerca da Educacao
Especial. As falas de Selena representam a opiniao de diversos outros sujeitos com deficiéncia

que, comumente, desconhecem os seus direitos.

5 O depoimento (19 set. 2018) foi transcrito na integra para este trabalho.
6 Falas transcritas para este trabalho.
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Além de lidar com os desafios pertinentes ao seu processo de aprendizagem, sem en-
xergar, a estudante lidava com muitos outros, como se locomover pela cidade, cuidar do filho
e assumir afazeres domésticos. Como afirma Chaui (2003), a visdo é tratada com certa predomi-
nancia em relacao aos demais sentidos, nas sociedades pdés-modernas, a ponto de varias ex-

pressdes cotidianas serem associadas ao referido sentido.

[...] falamos em amor a primeira vista [...] Aceitamos discordancias dizendo que cada
qual tem direito ao seu ponto de vista [...] Se pretendemos assegurar que algo é
efetivamente verdadeiro, dizemos ser evidente e sem sombra de duvida [...] Ndo nos
demoramos na relagao entre ver e escutar quando, em vez de “escute!”, dizemos:
“olhe aqui”[...] Relagdes que estabelecemos quando chamamos aos profetas — aque-
les que recebem e proferem uma palavra divina - videntes [...] E nos parece muito
natural que também os tempos idos possam ser vistos: diante da dor e da catastrofe,
nao aconselhamos alguém ou nés mesmos a “nao olhar para tras”? Falamos em visao
de mundo para nos referirmos a diferencas culturais [...] falamos em revisao quando
pretendemos dizer mudanca de ideias, correcao do rumo do pensamento ou da es-
crita (CHAUI, 2003, p. 32, destaques nossos).

Ao refletir com a autora, é possivel concluir que a cegueira produz muitos desdobra-
mentos. A experiéncia de nao mais enxergar, de maneira tao repentina, provocou muitas incer-
tezas a estudante, inclusive o medo de nao concluir seu semestre letivo. Apds o surgimento da
cegueira, Selena nao conseguia validar seu esforco e potencialidades durante o percurso edu-
cacional, ou seja, a forma como a aluna se percebia no espaco de aprendizagem. Seu discurso
demonstrava fragilidade; desqualificava-se ou omitia o seu empenho e conhecimentos para
atingir os resultados almejados para a aprovacao no semestre. Selena: “Eu estou com muita

dificuldade para entender algumas coisas; desculpe por te fazer repetir isso””’

Apos a realizacao dos atendimentos a estudante, que também envolveram medidas
de apoio durante as avaliacdes escritas, verificou-se que a forma utilizada para propor a medi-
acdo entre a aluna e os conteudos das disciplinas foi proficua. Esse processo tinha como intuito
viabilizar a aprendizagem da estudante porintermédio de novas praticas de mediacao desen-
volvidas com ela, considerando-se a cegueira no referido semestre e que, portanto, desconhe-
cia recursos de acessibilidade usualmente conhecidos por estudantes cegos(as). Seguindo as
pistas de Vygostky (1989), o grupo de extensionistas lancou mao do signo como principal
recurso de mediacao da aprendizagem. Como o autor sugere, 0s signos sao os principais medi-
adores para a construcao dos processos mentais superiores. Contudo, os signos associados a

escrita, ja internalizados pela aluna, nao podiam mais ser usados por ela. Além disso, Selena

7 O depoimento (19 set. 2018) foi transcrito na integra para este trabalho.
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nao tinha se apropriado de outros signos construidos pela via sensorial tatil, como o Sistema

Braille. Diante disso, a principal estratégia de medicacdo oferecida para a aluna foi o uso da fala.

Os conteudos das disciplinas eram lidos e discutidos com a aluna. Eram trabalhados
exemplos praticos da vida cotidiana, que também cumprissem funcao simbdlica necessaria aos
processos de aprendizagem. As provas semestrais teriam como objetivo aferir os conhecimentos
construidos por Selena, mas de uma nova maneira. As provas foram aplicadas a partir da media-
¢ao semidtica, além do recurso da fala para guiar o pensamento da estudante. Para coroar de
éxito o trabalho desenvolvido com a discente, em meio a tantos desafios e limitagdes institucio-
nais, os resultados das avaliacdes foram satisfatérios, isto &, Selena conseguiu assimilar os con-

teudos repassados e utiliza-los adequadamente para responder as questdes avaliativas.

No entender da equipe envolvida com a mediacao, a aprovacao de Selena em to-
das as disciplinas foi creditada a sua dedicacao, investimento e persisténcia. Verifica-se que as
contribuicdes oriundas da abordagem sécio-histérica foram de grande eficadcia em todo o pro-
cesso de inclusao da aluna. Verdadeiramente, a mediacao como recurso para a aprendizagem
desempenhou uma funcao exitosa no que se refere aos resultados alcancados pela discente
naquele semestre letivo. No estudo de caso em questao, é bastante expressiva a potente asso-

ciagao proposta por Vygotsky (1989), entre o pensamento e a linguagem.

Além da historia de Selena, é necessario investir, de urgéncia, no ambito das politicas
educacionais ditas inclusivas, a fim de que, da Educacao Infantil ao Ensino Superior, os estu-
dantes com deficiéncia tenham a oportunidade de potencializar outras possibilidades de me-

diacao semidtica, além da linguagem escrita ou falada.

6.Consideracoes finais

O estudo de caso apresentado teve como propdsito compartilhar a atuacao da equipe
de extensionistas com a estudante Selena, com cegueira adquirida, a qual foi atendida pelo
Nucleo de Acessibilidade, Inclusdo e Direitos Humanos (NAID) de uma faculdade privada. Pode-
se afirmar que o atendimento a essa estudante foi, relativamente, inédito. Isto porque o NU-
cleo atendia, regularmente, alunos com deficiéncias congénitas ou adquiridas na infancia, ou
seja, sujeitos que ja conviviam com as suas limitagdes durante o percurso na Educacao Basica
e, sendo assim, ja estavam familiarizados com os recursos de acessibilidade necessarios as suas
demandas. Todavia, ao receberem a aluna Selena, que apresentava uma deficiéncia recém-

adquirida, os extensionistas/pesquisadores do NAID precisaram readequar as suas praticas e
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desenvolver novos recursos e meios para atender as Necessidades Educacionais Especiais (NEE)

da aluna.

Ao considerar as proposicoes da Psicologia sécio-histérica quanto a interface entre
linguagem e pensamento, é fundamental que todas as pessoas cegas acessem recursos para a
construcao de um sistema de mediacao simbdlica que favoreca a aprendizagem. Tradicional-
mente, o sistema de escrita braille é considerado o principal. Além dele, atualmente, contamos
com softwares para leitura de telas e conversao de textos escritos para audios.2 Contudo, nao
havia tempo habil para que Selena se apropriasse desses recursos de acessibilidade, pois a
akuna ficou cega durante o semestre letivo em andamento, e desejava concluir aquela etapa

do curso sem ter que trancar a matricula.

Diante de todos os desafios, a equipe construiu estratégias de mediacao simbdlica,
potencializando a audicao. Para tanto, as leituras de textos, discussdes e construcao de exem-
plos cotidianos para a ampliacdo dos conteudos tedricos, foram os principais mediadores uti-
lizados nos processos de aprendizagem de Selena. Além disso, o fato da equipe de extensionistas
serem estudantes de Psicologia fez com que o atendimento também assumisse uma dimensao
psicossocial, uma vez que puderam auxilid-la a lidar com os seus temores, como o de nao
concluir o semestre letivo, nao conseguir cuidar do filho e de nédo voltar a enxergar. Também
foram necessarios didlogos constantes com a gestao da faculdade, a coordenadora do curso e
professores(as), a fim de que o Nucleo contasse com o suporte necessario para melhor atender
Selena (adiamento das provas, intervencdes ligadas a acessibilidade arquiteténica etc.), e nao
apenas o atendimento especifico (nesse caso), mas os(as) demais universitarios(as) com defici-

éncia na instituicao de ensino.

A experiéncia do “caso Selena” provocou importantes reflexdes para toda a equipe
envolvida no Nucleo de Acessibilidade. Trouxe a tona a constatacdo de que a deficiéncia nao
deve ser considerada uma categoria universal, e que ha um campo de singularidade a ser
considerado. Desse modo, os(as) estudantes cegos(as) nao sao todos iguais e esta particulari-

dade deve ser valorizada.

E importante mencionar que as discussdes sobre a inclusdo de estudantes com defici-
éncia no Ensino Superior nao se esgotam neste trabalho. Ao contraério, esse trabalho pode ser
considerado apenas um entre as mais variadas contribuicées académicas nessa tematica. Es-

pera-se que o tema continue sendo pesquisado e explorado, uma vez que as contribuicoes

8 Como exemplo, citamos os seguintes recursos de leitura de tela: NVDA (Windows), Orca (Linux), VoiceOver (I0S), TalkBack
(Android).
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oriundas dessa discussao podem acrescentar tanto para pessoas com deficiéncia, que desejam

ingressar no Ensino Superior, quanto para as préprias instituicbes académicas.
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