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Comunicacao alternativa tatil para criancas
com deficiéncia multipla sensorial

Tactical alternative communication for children with multiple sensory disability

Flavia Daniela dos Santos Moreira’

RESUMO

Este trabalhorefere-se a um estudo de cunho bibliogréafico, cuja opcdo metodoldgica é a pesquisa exploratoria.
Tem por objetivo apresentar orientacdes e formas alternativas de ensino baseadas em estratégias quefavorecam
a comunicacao de educandos com deficiéncia multipla sensorial, notadamente aqueles com deficiéncia
visual associada a outros comprometimentos, a partir do uso da comunicacao alternativa e ampliada com
simbolos tateis, para responder ao seguinte questionamento: a comunicac¢ao alternativacom simbolos tateis
pode favorecer acomunicacao desses educandos? Quando uma pessoa ndo consegue compreender o que 0s
outros falam, nem se faz entender, deixa de ser incluida nas diversas situacées sociais. Assim, concluiu-se que
convém elaborar estratégias, adaptar recursos da comunicacao alternativa e transforma-los em recursos de
comunicacdo alternativa com simbolos tateis, parafavorecer alinguagem e a autonomia desses alunos.E que
a comunicacdo alternativa com simbolos tateis mostra-se eficaz para favorecer acomunicacao de quemnao
se comunicade modo funcional.
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ABSTRACT

This work refers to a bibliographic study, whose methodological optionis the exploratory research. It aims to
present orientations and alternative forms of education based on strategies that favor the communication of
students with multiple sensory disabilities, especially those with visual impairment associated with other
impairments, from the use of alternative and extended communication with tactile symbols, to respond to
following question: can alternative communication with tactile symbols favor the communication of these
students? When a person can not understand what others are saying, nor is itunderstood, it is notincluded in
the various social situations. Thus, it was concluded that it is convenient to devise strategies, adapt resources
of alternative communication and turn them into alternative communication resources with tactile symbols,
to favor the language and autonomy of these students. And that the alternative communication with tactile
symbols proves effective to favor the communication of those who do not communicate ina functional way.
Keywords: Multiple sensory deficiency. Alternative communication.Tactile symbols.
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1.Introducao

A definicao de deficiéncia multipla é uma tarefa complexa, e varia entre os
estudiosos. Segundo a National Children’s Bureau (NCB, 2011), as pessoas com defici-
éncia multipla sensorial podem apresentar prejuizos visuais e auditivos, e enfrentam

desafios referentes a condi¢cdes médicas ou comprometimentos fisicos.

De acordo com o Ministério da Educacao, a deficiéncia multipla é definida
como sendo um conjunto de duas ou mais deficiéncias que se associam em carater
fisico, sensorial, mental, emocional ou de comportamentos sociais. Portanto ndo é o
somatério dessas alteragcdes que identificam essa condicao, “mas sim o nivel de desen-
volvimento, as possibilidades funcionais, de comunicacao, a interacao social e de
aprendizagem que determinam as necessidades educacionais dessas pessoas” (MON-

TE; SANTOS, 2005, p. 11).

O desempenho e as competéncias desses alunos sao heterogéneas e varia-
veis, por isso apresentam caracteristicas muito peculiares, acarretando prejuizos de
maior ou menor intensidade, interferindo em seu funcionamento individual e social
(GODOQI, 2006; PLETSCH, 2015). S&0 essas caracteristicas que os tornam Unicos, pois
ainda que recebam a mesma classificacao, se diferenciam uns dos outros com interes-
ses inusitados, motivagdes variadas, formas incomuns de agir, comunicarem-se e ex-

pressarem sentimentos e interesses.

Embora apresentem alteragdes significativas no desenvolvimento, na apren-
dizagem e na adaptacao as condi¢des sociais (como barulhos e pessoas diferentes), as
criangas ndo devem ser tratadas pelo que lhes limita e dificulta o seu desempenho,
mas sim por sua potencialidade e capacidade funcional. Essas diferenciacbes devem
ser consideradas para promover alteragées no ambiente fisico da escola e para elabo-
rar uma proposta pedagodgica condizente com as necessidades desses educandos. Tam-
bém devemos considerar o nivel de comprometimento, as deficiéncias associadas, as
necessidades da crianca, a escolha e a adequacao das estratégias metodolégicas e
recursos utilizados e, principalmente, a estrutura escolar para receber e incluir efetiva-
mente essa demanda (ARAOZ; COSTA, 2015).
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Vale mencionar outras interpretacdes acerca da deficiéncia multipla. Nunes
(2002b) ressalta que essas criangas apresentam acentuadas limitacdes de ordem cog-
nitiva, sensorial (visdo ou audicdo) ou motora, e podem ainda apresentar necessidade
de cuidados com a saude. Em relagdo aos comprometimentos sensoriais, as denomi-

nacoes apontadas por Ardoz e Costa (2015) sao as seguintes:

a) MDHI - para se referir a quem apresenta deficiéncia multipla sensorial audi-
tiva, associacao de deficiéncia auditiva/surdez a deficiéncia intelectual ou fisico/mo-

tora ou a disturbios globais do desenvolvimento;

b) MDVI - para se referir a quem apresenta cegueira ou baixa visao associada
a uma ou mais deficiéncias do tipo intelectual, fisico/motora ou disturbios globais do

desenvolvimento e comunicacao.

O relevante nao é o somatério dessas condicdes, pois cada pessoa apresenta
uma combinacao muito particular de deficit, que se inter-relaciona e acarreta desvan-
tagens diferenciadas (NOBRE et. al., 1998). Isso ocorre porque a deficiéncia multipla
sensorial abrange uma associacdo de condi¢des distintas, tais como: deficiéncia visual
e auditiva relacionadas a outros comprometimentos, sendo eles na area fisica, intelec-
tual ou emocional e dificuldades de aprendizagem. Sendo assim, cada individuo pre-

cisa receber um atendimento multidisciplinar como suporte as suas necessidades.

E fundamental adotar uma abordagem multissensorial, principalmente quan-
do a crianca apresenta atrasos no seu desenvolvimento e limitagdes sensoriais. No
caso das criancas com deficiéncia multipla e com deficiéncia visual, suas dificuldades
referem-se a aprendizagem através da visao, por isso poderdo se beneficiar de uma
intervencao baseada no estimulo dos outros sentidos. Ja a audicao poderd ajudar a
interpretar e entender o que ouve, assim como o paladar e o olfato irdao oferecer a
possibilidade de experimentar o gosto dos alimentos e sentir o aroma das coisas; se a
crianca for cega, as experiéncias tateis serdo essenciais para que ela obtenha informa-

¢oes sobre o mundo ao seu redor (NUNES, 2008c).

Vale salientar que a interagao estabelecida entre essas condi¢des influencia o
desenvolvimento das criancas, a forma como reagem nos diferentes ambientes e como

aprendem. Para Nunes (2001a), em funcao dos efeitos ocasionados pela associacao
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dessas diferentes condigdes, muitas criancas com deficiéncia multipla e com deficién-
cia visual sentem dificuldades para se manterem alertas. Como se sabe, quando as
criangas estao alertas aprendem melhor e sdo capazes de interagir de uma forma mais
reciproca em termos sociais. Por isso, o que é Util para uma crianga, pode nao ser para

outra.

Ainda de acordo com Nunes (2002b), essas criangas podem enfrentar dificul-
dades para acessar informacdes e compreender o mundo a sua volta. Diante disso,
Ardoz e Costa (2015) mencionam que os curriculos devem ser individualizados de modo
a garantirndao séainclusao desses alunos no grupo de seus pares, mas também ofere-
cer experiéncias funcionais por meio da estimulacdo e da interacao com seus parcei-

ros, contextualizando as experiéncias com situacdes reais.

Sob o viés educativo, essas autoras recomendam conhecer, entender e avaliar
0 que essas criangas precisam aprender. Esse processo depende do entrosamento en-
tre os varios profissionais das dreas da saude, acao social, educacional e, sobretudo,
entre estes profissionais e a familia, pois como as criangas nem sempre aprendem de
forma espontanea, toda a aprendizagem precisa ser planejada, incluindo o ensino de
situacdes simples e basicas da vida cotidiana, a fim de auxilid-las na sua qualidade de

vida.

Sem descuidar da deficiéncia multipla sensorial de uma forma geral, o presen-
te trabalho analisa procedimentos que favorecam a linguagem funcional de pessoas
com deficiéncia visual e com outros comprometimentos associados a essa condicao. A
investigacao sobre esse assunto baseou-se em um estudo bibliografico, cujo direcio-
namento metodoldgico foi o de pesquisa exploratdria, a qual, segundo Gil (2008),
consiste em evidenciar um assunto ainda pouco conhecido e explorado na literatura

nacional: os simbolos tateis.

Sabemos que existem muitas questdes a serem pesquisadas sobre as dificul-
dades de comunicacao apresentadas por esse grupo de pessoas, mas, neste artigo,
optamos por responder ao questionamento: a comunicagao alternativa com simbolos

tateis pode favorecer a comunicacao dessas criangas?
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2.Linguagem e comunicacao

Alinguagem é um sistema de troca de informacdes, formada por um conjunto
de simbolos arbitrarios, construidos e regidos socialmente por regras. Ela serve para
representar ideias sobre o mundo, a fim de que as experiéncias sejam comunicadas e
os seus conteudos transmitidos (NUNES, 2003; SCOPEL; SOUZA; LEMOQS, 2012). A co-
municagao, por sua vez, corresponde aos comportamentos que acontecem durante a

interacdo entre duas ou mais pessoas, criando significado entre elas.

A comunicacao é uma habilidade extremamente versatil, que pode ser re-
presentada por sinais convencionais ou ndao convencionais, por formas linguisti-
cas ou nao linguisticas por meio da lingua falada, ou por outras formas de
comunicagao e expressao. Assim, todas as pessoas podem se comunicar de alguma
forma, e a eficiéncia ou qualidade desse ato depende das caracteristicas individu-
ais e dos fatores ambientais (BRADY, 2016). A interacdo interpessoal ente duas ou
mais pessoas é mais abrangente que a linguagem verbal, pois ao falarmos pode-
mos sorrir, gesticular e utilizar expressdes que sinalizam agrado, desagrado, con-

cordancia ou discordancia.

De fato, a expressao facial é um importante aliado da fala e serve para transmi-
tir varios estados emocionais como raiva, alegria, tristeza, medo, nojo, dor e outros.
Além das expressdes faciais, 0s gestos sdo recursos sociais que também complemen-
tam a fala devido ao seu teor de significados sociais, no que se refere a indicacdao de
pessoas, objetos ou lugares, ou simplesmente acenar para dizer “tchau” ou “oi” (MAN-

ZINI; DELIBERATO, 2006).

Isso sugere que todas as pessoas — mesmo aquelas com severas limitagoes -,
podem se comunicar, ainda que por meio de comportamentos estereotipados, pois
algumas pessoas com severas limitacées podem desenvolver formas ndo convencio-
nais e muito peculiares de comunicacdo. Neste sentido, Downing e Falvey (2015) afir-
mam que aceitar essa sugestao consiste em favorecer a inclusédo e respeitar o direito

de todos os individuos em relagdo aos seus atos comunicativos.
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3. Fatores que favorecem a comunicacao

Ha diversos recursos que podem favorecer a comunica¢ao de pessoas que
ndo se comunicam de forma funcional. No entanto, este artigo apresenta apenas a

Comunicacgdo Alternativa e Ampliada (CAA) com os Simbolos Tateis, descrita a seqguir.

3.1 Comunicacao Alternativa e Ampliada (CAA) com Simbolos Tateis

Muitas condi¢des oriundas de doencas congénitas ou adquiridas, de traumas
ou lesdes durante a concepcao, durante o parto, ou que se instalaram em algum mo-
mento da vida, podem acarretar a incapacidade de comunicacao. Para pessoas que nao
conseguem se comunicar devido a esses fatores, assim como a outros motivos provoca-
dos por diferentes agentes etioldgicos, indicam-se os sistemas alternativos — recursos
eficazes de comunicacdo -, que utilizam sinais/simbolos pictograficos, ideograficos e
arbitrarios (NUNES, 2003). Assim, a Comunicacao Alternativa e a Comunicacao Amplia-

da ou Suplementar sao recursos que substituem ou suplementam as fun¢des da fala.

No caso da Comunicacao Alternativa (CA) podem ser utilizados gestos manu-
ais, expressodes faciais e corporais, simbolos graficos bidimensionais (como fotografi-
as, gravuras, desenhos e linguagem alfabética) e tridimensionais (como objetos reais
e miniaturas), voz digitalizada ou sintetizada, além de materiais que proporcionam a
comunicacao face a face de pessoas que nao falam (MANZINI; DELIBERATO, 2006). Ja a
Comunicacdo Ampliada ou Suplementar (CAS) tem a funcdo de promover, auxiliar as
funcdes da fala e garantir opgdes alternativas caso a pessoa nao apresente condicdes
de se expressar pela linguagem oral (BORTAGARAI; RAMQOS, 2013).

E importante ressaltar que a CAA ndo tem a intencao de substituir a lingua-
gem oral, uma vez que o seu alvo é atingi-la, e o0 seu grande objetivo é o de oferecer
condigbes para que o individuo se comunique, nao s6 com seus pares, mas também
com outras pessoas e nas mesmas situacoes daqueles que falam (TETZCHNER et al,,
2005). Muitas pesquisas demonstram a sua eficacia para melhorar a comunicacédo de
pessoas que ndo utilizam a linguagem funcional (MILLAR; LIGHT; SCHLOSSER, 2006;
LUND; TROHA, 2008; SULZER-AZAROFF, 2009; MIRENDA, 2013; NUNES; SANTOS, 2015).
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A CAA é constituida por recursos, estratégias e técnicas. Os recursos referem-
se aos equipamentos que servirdo para transmitir as mensagens, como pranchas de
comunicacdo ou tablet. As estratégias correspondem a forma como os recursos de
comunicacgao alternativa serao utilizados, e as técnicas dizem respeito ao modo como
as mensagens sdo transmitidas. Essa transmissdao pode ocorrer através do olhar, do
apontar ou do pegar, por meio de cédigos ou pela escolha de outras opgdes (PELOSI,

2013).

Existem diferentes recursos de CAA que podem ser adaptados a rotina da sala
de aula, tal como o Picture Communication Symbols (PCS), proposto por Johnson
(1998), com 3.000 figuras que tratam de uma variedade de palavras em situacdes de
atividades diarias e praticas. Sua utilizacdo requer duas condi¢des: o uso da acuidade
visual e da percepcao para auxiliar pessoas que nao falam a identificar os simbolos
desejados, e a existéncia de parceiros de comunicagdo para criar, manter e organizar

situacdes comunicativas.

O sistema de comunicacao por troca de figuras, o PECS - desenvolvido por
Bondy e Frosty (1994) —, pode ser utilizado de forma individual ou em grupo, e consis-
te em utilizar a troca de figuras com a apresentacao de frases, sendo que cada uma
delas é composta de objetivos especificos, arranjo ambiental, instrucées e procedi-
mentos de treinamento. O PECS pode ser usado em varios lugares como em casa, na

escola, entre outros.

Conforme visto anteriormente, a Comunicagao Alternativa e Ampliada (CAA)
é constituida por uma vasta gama de recursos empregados e elaborados para favore-
cera comunicacdo de pessoas que ndao se comunicam de forma clara. Dentre os varios
recursos optou-se, neste artigo, por destacar a Comunicacao Alternativa com Simbo-

los Tateis.

Os simbolos texturizados ou simbolos tateis referem-se a representacdes tan-
giveis, tridimensionais e artificiais, cujo objetivo consiste em apoiar a comunicacao
receptiva e expressiva de criancas com deficiéncia multipla sensorial (visual e auditi-

va), no sentido de representar objetos, pessoas e atividades.
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Murray-Branch, Bailey e Poff (1998) ressaltam que os simbolos tateis devem
ser individualizados para cada crianga ou podem seguir um diretério padrao de cate-
gorias de representac¢des a serem usados por todos, mas com direcionamento indivi-
dualizado. Os citados autores ainda recomendam que convém considerar os seguintes
aspectos: a) as texturas para os simbolos devem ser confeccionadas a partir dos inte-
resses e habilidades da crianca em discrimina-las; b) as texturas selecionadas devem
ser proeminentes e distintas entre si para significar as diferentes categorias (pessoa,
objetos, atividades, dias e meses) as quais representam; c) as texturas selecionadas
devem manter sua uniformidade de saliéncia e superficie quando reduzidas em tama-
nho; d) cada simbolo tatil deve ser claramente compreendido pelos parceiros de co-

municacao, a fim de favorecer a intencao de comunicacao do seu usudrio.

Além desses aspectos, Murray-Branch, Bailey e Poff (1998) apontam para a
importancia do nivel de desenvolvimento e o tempo da crianga. O nivel de desenvol-
vimento da crianca significa ndo ter pressa em apresentar logo todas as categorias de
simbolos, pois muitas dessas criangas ainda se encontram no nivel pré-simbdlico; ou
seja, irao reconhecer, inicialmente, os objetos usados como simbolos tateis em vez dos
simbolos tateis propriamente ditos. O tempo da crianca consiste em respeitar o tempo

de entendimento, de aceitacdo e de participacdo da crianca na atividade oferecida.

Para iniciar o procedimento do ensino dos simbolos tateis convém seguir um
“passo a passo” para apresenta-los as criancas. Inicialmente, seleciona-se algo reforca-
dor e muito especifico, como bolachas. A textura pode ser introduzida para represen-
tar o referente durante rotinas consistentes, por exemplo: um quadrado coberto com
pontos de cola relevo na hora do lanche; outra opcao é apresentar um pacote de bola-

cha vazio para sinalizar que a crianca comerd bolacha na hora do lanche.

Murray-Branch, Bailey e Poff (1998) descrevem que, no comeco, o simbolo
texturizado deve ter um tamanho grande (algo em torno de 8 cm por 10 cm) para que
a crianca toque e o identifique com facilidade. Pode-se associar o simbolo a um gesto,
como colocar a mao na boca para representar que deseja “comer”a bolacha. A medida
gue a crianca estiver familiarizada com o simbolo, este podera ser reduzido de tama-
nho, considerando-se as necessidades e habilidades individuais de cada crianca para

decidir o tamanho final do simbolo tatil.
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Criancas com severas limitacbes de linguagem e comunicagao geralmente
desconhecem o contetido das atividades e dos acontecimentos cotidianos. Sao leva-
das de uma atividade a outra, com frequéncia, sem saberem ao certo o que acontecera
em seguida. Além disso, ndao tomam a iniciativa para realizar atividades, nem demons-
tram preferéncia ou desagrado pelo que foi proposto. Algumas podem reagir com
irritacao, angustia em funcdo da inseguranga sobre o que vai acontecer; outras se
mostram passivas e desinteressadas, ou podem ainda resistir ao serem levadas a reali-

zar determinada atividade (VON TETZCHNER; MARTINSEN, 2000).

Porisso, é imprescindivel organizar a programacao escolar através de rotinas.
Muitas vezes esse termo é aplicado somente a coisas que se tem que fazer, isto é, obri-
gacoes didrias como escovar os dentes ou preparar o lanche. No entanto, as rotinas
sdo essenciais para organizar, proporcionar confianca e antecipar atividades que ocor-

rerdo em seguida.

Ao iniciar o ensino de formas de comunicacado para criancas com deficiéncia
multipla sensorial, as quais geralmente ndo conseguem decidir o que fazer, o primeiro
objetivo — segundo Von Tetzchner e Martinsen (2000) —, consiste em informa-las sobre
todas as atividades que acontecerdao em cada momento. Uma das formas de oferecer
essa informacdo é por meio da estruturacdo das atividades, que devem ocorrer sempre
no mesmo lugar, na mesma hora e na mesma sequéncia. Todas as rotinas estabelecidas
devem ser marcadas por simbolos tateis. Por exemplo: a hora do lanche é representa-
da por um quadrado com pontos de cola relevo sinalizando que a crianga comera

bolacha na hora do lanche.

Em seu livro, Communication: a guide for teaching students with visual and mul-
tiple impairments, Linda Hagood (1997) ressalta sete itens para elaborar uma rotina

bem-sucedida:

a) Tanto o inicio quanto o final da atividade devem ficar muito claros para o
professor e para o aluno. Quando a rotina for sinalizada, ela deve comecar imediata-
mente e quando seu término for anunciado, ela deve ser finalizada imediatamente

para dar prosseguimento a proxima atividade;
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b) A sequéncia das etapas a serem desenvolvidas, ao longo do dia, deve ser
simples, principalmente na fase inicial, ja que esta ¢ a fase de elaboracdo da rotina. A
medida que o aluno for conquistando independéncia e envolvimento, a rotina pode

ser expandida para ganhar mais complexidade;

¢) Devem ser oferecidas ao aluno multiplas oportunidades para responder
dentro da rotina. O objeto usado na rotina ndao serve somente para proporcionar mai-
or independéncia ao aluno, mas também para favorecer suas habilidades de comuni-
cacao. Para isso, devem ser oferecidas oportunidades para o aluno fazer solicitagcdes

com o objeto;

d) As interacdes devem ser reciprocas entre o adulto e o aluno, pois em vez das
interagcdes serem exclusivamente orientadas pelos professores, convém considerar as
formas que o aluno utiliza para se comunicar e interpreta-las como atos comunicati-
vos, a fim de estabelecer um equilibrio entre os atos comunicativos do professor e os

do aluno;

e) Os objetos e acdes devem ser usados para evidenciar as respostas do aluno.
Ao se concentrar nos objetos e acdes que fazem parte de sua rotina, o aluno adquire

condicdes para se organizar em relacao ao que vai acontecer;

f) Em vez de incentivar o aluno a interagir de forma mais complexa, as respos-
tas simples que ele pode dar, naquele momento, devem ser valorizadas. Tais respostas
podem ser: o olhar, o apontar, o vocalizar, a capacidade de realizar uma etapa da roti-
na, solicitar ajuda ou repetir a atividade, entregar um objeto quando solicitado, inte-
ragir com o professor. Avaliar os atos comunicativos do aluno, nessa fase, ajuda a

identificar sua intencionalidade em dar respostas e fazer solicitagdes;

g) Toda a organizacao da rotina deve ser consistente, incluindo as pessoas
envolvidas, a sequéncia das etapas e interagdes, os objetos utilizados, o local e a hora
do dia em que a rotina ocorre. Essa consisténcia oferecerd maior oportunidade para o
aluno se organizar. No entanto, vale esclarecer que rotina consistente nao deve ser
confundida com rotina estatica, pois a rotina deve mudar a medida que o aluno evo-
lui. Quando o aluno demonstra ter assimilado a rotina por meio da sua participacao e

interacdo, a rotina deve mudar para favorecé-lo.
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4.Iniciando ainterven¢ao comunicativa

Para iniciar uma intervengcao comunicativa, Nunes (2002b) enfatiza que os
professores devem proporcionar o sucesso educativo dos alunos com as colaboragdes
que a familia pode oferecer. A referida autora apresenta algumas orientagdes que em-
basam a construcdo da pratica educacional para criangcas com deficiéncia multipla
sensorial, pois mais importante do que definir o que sera ensinado, o essencial é defi-

nir como sera organizado o processo de aprendizagem.

O primeiro item a ser observado sao as informacdes referentes a historia clini-
ca da crianca. Essas informagdes devem ser coletadas com a familia e com os profissi-
onais que a atendem: se a crianga precisa de cuidados especiais, se estes cuidados
resultam em implicagcbes educacionais, se toma medicamentos, se tem epilepsia e quais
0s sinais apresentados, se possui alergia a algum material (massinha, tintas etc.), e se

domina algum tipo de comunicacao prépria.

O préximo item consiste em realizar as adaptagdes necessarias, pois muitas
criangas apresentam dificuldades para acessar as informacdes do mundo a sua volta
em decorréncia da falta de visao ou do pouco residuo visual, da falta de audicao, além
das limitagcdes motoras e cognitivas. Essas adaptagcdes podem ser feitas em brinque-
dos (colando diferentes texturas ou utilizando gizos dentro de objetos, por exemplo),
em materiais (giz de cera mais grosso, pregadores de roupa usados para facilitar o
movimento de pin¢a, e outros) e em ambientes (pistas tateis que identifiquem a sala

de aula, o banheiro e outros).

Ainda de acordo com Nunes (2002b), o terceiro item refere-se a tornar o ambiente
favoravel ao melhor desempenho da crianca. Neste caso, a aten¢do deve ser em relacao a
iluminacdo, a disposicao dos mdveis e materiais, evitando barulhos, excesso de estimulos

e circulacao de muitas pessoas que possam causar desconforto e distracoes.

Segundo a referida autora, esses itens baseiam-se no modelo funcional, cujo
objetivo consiste em propiciar oportunidades individualizadas e especificas que auxi-
liam o aluno. Os objetivos desse modelo consistem em promover a socializacédo, a
autonomia e a comunicacao, e se diferencia dos modelos que apoiam os seus objeti-
vos no desenvolvimento padrao, ou seja, nos modelos que ndo consideram as diferen-

¢as entre os alunos.
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Maia, Ardoz e lkonomidis (2010) explicam que a comunicagao pode ser classi-
ficada em trés niveis: o basico, o médio e o alto. No nivel basico, a comunicacao se
limita aos aspectos simples do cotidiano e os alunos costumam utilizar sistemas de
comunicagao concretos ou comunicagao expressiva, tais como: apontar, movimentar
o corpo, usar sinais isolados de libras, ou ainda expressao corporal e facial. Esses alu-
nos podem apresentar graves limitacdes visuais sendo preciso a mediacdo constante
de um parceiro de comunicacao para se obter informagdes sobre o meio, uma vez que

nao aprendem por imitagao.

Por tais motivos, a intervencao deve se basear em atividades funcionais que,
de acordo com as supracitadas autoras, devem ser significativas para os alunos, tais
como: deixa-los participar do preparo do lanche, arrumar a mesa para as refeicoes,
lavar os utensilios do lanche, entre outros. As atividades devem oferecer experiéncias
concretas com base em situagdes reais, mas sempre levando em consideracao as ca-
racteristicas de cada um e as diferentes formas de comunicacao que possam ampliar

as oportunidades de aprendizagem, independéncia e autonomia.

Maia, Ardoz e lkonomidis (2010) descrevem ainda que, no nivel alto, a comu-
nicacdo desses alunos é muito eficiente, pois utilizam mais de uma forma de comuni-
cagcao, como o Braille e a escrita ampliada. Para melhorar seu desempenho académico,
o uso de recursos da tecnologia assistiva mostra-se bastante eficaz. A intervencao deve
incentivar o uso de sistemas de comunicacdao com a inten¢ao de impulsionar o proces-

so de aprendizagem e o ensino de técnicas de Orientacao e Mobilidade.

De um modo geral, a eficdcia da aprendizagem e a promoc¢do da comunica-
cao dos alunos devem ocorrer em um ambiente organizado e sem muitas mudancas,
onde os objetos tenham o seu lugar. As atividades devem ser realizadas sempre no
mesmo espaco, para que os alunos se sintam seguros e formem uma imagem mental

das atividades e do ambiente.

Sendo assim, as atividades devem seguir o enfoque funcional, com experién-
cias concretas baseadas em situacdes reais e realizadas em conjunto com o professor,
em ressonancia; ou seja, o professor deve se posicionar atras do aluno, iniciando o
movimento mao sob mao (CADER-NASCIMENTO; COSTA, 2010), ou ainda através de
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movimentos coativos, posicionando-se ao lado do aluno, na posicao de mao sobre

mao para que ele, aos poucos, aprenda a realizar a atividade.

Como se vé, além da abordagem funcional, a abordagem coativa também
apresenta resultados positivos. Essa abordagem surgiu a partir dos estudos de Van Djik
(1989), que considera que o corpo da crianga, suas necessidades e 0s seus interesses
sao os elementos centrais para iniciar a exploracao do mundo. De acordo com Cader-

Nascimento e Costa (2010), essa abordagem é composta por seis fases.

A primeira fase corresponde a relacdo de apego e confianca, e consiste em
estabelecer um vinculo entre a crianca e o adulto. Neste momento, a primeira lingua-
gem da crianca é aemocional. A seqgunda fase é a ressonancia, ou seja, € o movimento
COrpo a corpo que se inicia sempre com a crianga, e tem como objetivo aproximar o
adulto do seu universo através do movimento e da introducdao de modalidades de

comunicacao baseadas no movimento.

O movimento coativo ou mao sobre mao corresponde a terceira fase, e ba-
seia-se naampliacao comunicativa entre o professor e a crianga em um ambiente mais
amplo. Nesta fase o professor se posiciona lado a lado para realizar as atividades em
conjunto com a crianga e, aos poucos, a distancia fisica entre eles aumenta. A quarta
fase chama-se referéncia ndo representativa, e consiste em oferecer condi¢des para
gue a crianca entenda que alguns simbolos servem para representar atividades, pes-

soas e situagoes.

A quinta fase é aimitacao, que corresponde a uma continua¢do do movimen-
to coativo, sendo uma acgao simultanea. Nessa fase, a crianca é incentivada a realizar a
acdo apo6s a demonstracao do professor, na sua presenca ou auséncia. A imitagdo se
inicia com agdes simples que, aos poucos, se tornam mais complexas dependendo das
caracteristicas da crianga. Além disso, Van Djik (1989) menciona a importancia de utili-
zar objetos conhecidos durante as atividades de comunicacgdo, e associa-los aos movi-
mentos para que a crianca entenda as fun¢des dos objetos e aprenda o que fazer com
eles (por exemplo: primeiro joga-se uma bola, depois realiza-se a acao na auséncia da

bola para falar sobre ela).
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A sexta fase refere-se aos gestos naturais que surgem a partir das experiéncias
motoras dos objetos, ou seja, surgem a partir dos movimentos manuais semelhantes
aos objetos da agdo (por exemplo: simular que esta bebendo dgua fazendo um copo

com os dedos na auséncia do copo).

Ressaltamos que nao basta, simplesmente, colocar os objetos nas maos da
crianga; é preciso ajuda-la a conhecer suas funcdes e a saber o que fazer com eles.
Neste sentido, Van Djik (1989) menciona que a aprendizagem pode acontecer em to-
dos os momentos a partir do incentivo e da realizacdo de movimentos intencionais.
Por isso, para executar um gesto é importante associad-lo ao objeto e depois realizar o

gesto sem esse objeto.

Apds a realizacao da sequéncia de procedimentos iniciais, os quais contribu-
em para que a crianga conheca e se relacione melhor com o que sera trabalhado, é
possivel elaborar uma rotina para que ela ndo sinta ansiedade em relacdo ao que vai
acontecer (antecipacao). Além disso, é fundamental respeitar o tempo de resposta do
aluno e, ainda que nao apresente uma comunicagao usual, deve-se agir naturalmente,

ou seja, falar, tocar ou gesticular.

Caso a crianga apresente rejeicao ao toque, convém criar situagdes agradaveis
para que ela possa ser tocada e reaja positivamente. Essa reacdo pode resultar de ex-
periéncias nas quais a crianca tenha sido puxada, virada ou arrastada sem prévia ante-
cipacdo, fazendo com que o toque fosse percebido como algo negativo. Para desfazer
essa resisténcia, nada melhor do que elaborar brincadeiras e atividades de sua prefe-
réncia, mostrando-lhe que o toque pode ser algo bom e prazeroso (MAIA; ARAOZ;
IKONOMIDIS, 2010).

A partir dai, é possivel apresentar formas de comunica¢ao mais formais com a
utilizacdo de objetos que, segundo Maia, Ardoz e lkonomidis (2010), serdo uma refe-
réncia para as atividades a serem realizadas. Primeiramente, convém usar os objetos
da rotina diaria da prépria crianca, tais como: o jaleco que ela veste quando chega na
escola, os utensilios usados para se alimentar (copo, colher, prato), materiais de uso
nas atividades pedagdgicas (tintas, pincéis, massinha), brinquedos da hora do recreio.
E possivel fazer uma sequéncia para apresentar os materiais, a fim de que a crianca

antecipe o que fara ao longo do seu dia escolar.
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Depois da apresentacdo dos objetos de referéncia - como indicadores da ta-
refa a ser executada -, a crianga entenderd que um objeto serve para representar uma
determinada situagdo; com base nisso, pode-se iniciar o uso de recursos que organi-
zem sua rotina didria, como agendas pessoais onde ficarao guardados os objetos a
serem usados. Estas agendas podem ser adaptadas com o uso de aventais, com bolsos,
onde os objetos podem ser acondicionados, ou em caixas de sapato (MAIA; ARAOZ;
IKONOMIDIS, 2010).

As rotinas funcionam como recursos que “favorecem o desenvolvimento da
nocao de tempo para que [...] compreenda a passagem do tempo, o que facilita o ensino
de conceitos como passado, presente e futuro” (CAMBRUZZI; COSTA, 2007, p. 255).

Porisso, a consisténcia na apresentacao das atividades de rotina, a organiza-
c¢ao doambiente (sala de aula) e a elaboracao de recursos da comunicacao alternativa
com simbolos tateis, proporcionam experiéncias significativas e Uteis para a vida dia-

ria da crianca.

Tendo em vista as consideracdes apresentadas, é possivel afirmar que a crian-
¢ca compreende a utilizacao desse procedimento; sendo assim, é possivel avancar na
utilizacao dos recursos da comunicagado alternativa com o uso de simbolos tateis, a fim
de favorecer a sua comunicacao, a suaindependéncia e a sua qualidade de vida (MAIA;
ARAQOZ; IKONOMIDIS, 2010).

6. Conclusoes

Antes de elaborar praticas inclusivas que favorecam a comunicagéo de crian-
cas e alunos com deficiéncia multipla sensorial, é preciso ter atencao para o que exclui
o aluno e o impede de aproveitar as oportunidades de aprendizagem e interacdo. E
imprescindivel reconhecer a existéncia da exclusao, saber o seu significado e, com
base nisso, agir para diluir seus efeitos. A exclusdo é um termo muito complexo que

abrange diferentes concepg¢des sobre a vida social.

A linguagem pode ser um fator inclusivo e a sua falta pode gerar a exclusao,

pois quando uma pessoa ndao compreende o que os outros falam, nem se faz entender,
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deixa de serincluida nas diversas situacdes sociais. Esse é o caso de alguns alunos com
deficiéncia multipla sensorial, que nao utilizam a linguagem funcional e precisam de

suportes alternativos para se comunicar.

Convém elaborar estratégias, adaptar recursos da comunicacao alternativa e
transformd-los em recursos de comunicacdo com simbolos tateis, a fim de favorecer a
linguagem e a autonomia desses alunos. Eimportante que os procedimentos elabora-
dos, com essa finalidade, sejam divulgados e transformados em pesquisas, e que sir-
vam de suporte a todos aqueles que trabalham ou atendam criancas com tais

caracteristicas.

O desenvolvimento de pesquisas, nessa area, ird favorecer pessoas com seve-
ros comprometimentos da fala. Ao receberem estimulos e vivenciarem experiéncias
significativas, os alunos demonstram o quanto sao capazes de expressar sentimentos,
necessidades e interesses; participam, prazerosamente, de todas as oportunidades de

aprendizagem.

Sendo assim, podemos afirmar que os recursos de Comunicacao Alternativa
com Simbolos Tateis funcionam como uma valiosa opcao, favorecendo a comunica-

cao daqueles que nao se expressam através da linguagem funcional.
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