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RESUMO

Este artigo tem como objeto de discussdo o processo de inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho. Utiliza o método dedutivo a partir de ampla revisdo bibliografica de autores brasileiros, leis e
convengdes nacionais e internacionais que tratam do tema. Apresenta, inicialmente, a definicdo legal do
termo deficiéncia a luz do Decreto no 3.298/1999, indica os tipos de deficiéncia, conforme classificacdo
adotada pela Organizagdo Mundial de Saude, e ainda mostra a importancia do trabalho para essas pessoas.
Com foco especialmente voltado para as principais normas nacionais e internacionais que dispdem sobre a
empregabilidade das pessoas com deficiéncia, discute o papel da responsabilidade social das empresas na
construcdo de uma sociedade mais justa e integradora. Aponta as principais barreiras para a inclusdo desse
segmento laboral no mercado de trabalho e sugere estratégias para facilitar a superacdo desses obstaculos.
Palavras-chave: Deficiéncia. Trabalho. Responsabilidade social.

ABSTRACT

This article focuses on discussing the process of inclusion of disabled persons in the workforce. It uses the
deductive method from an ample bibliographic review of Brazilian authors, laws, and national and
international conventions that deal with the theme. It first presents the legal definition of the term disability in
the light of the decree 3.298/99, specifies the types of disabilities, according to the classification adopted by the
World Health Organization, and also shows the importance of work for these persons. Specially focused on the
main national and international rules that deal with the employability of persons with disabilities, it discusses
the social responsibility of enterprises in building a more equitable and integrating society. It points out the
main barriers to the inclusion of this working segment in the workforce, and suggests strategies to facilitate the
overcoming of such obstacles.
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1. INTRODUCAO

Estimativas da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) indicam que cerca de 610 milhdes de
pessoas no mundo tém algum tipo de deficiéncia, das quais 386 milhdes (mais de 63%) fazem parte
da populacdo economicamente ativa.

No Brasil, segundo o Censo realizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
publicado em 2002, existem 24,5 milhdes de brasileiros com algum tipo de deficiéncia. Desse total,



15,22 milhdes (61%) tém entre 15 e 59 anos, ou seja, estdo em idade de atuar no mercado formal de
trabalho.

Segundo Neri (2003, p. 2), “num universo de 26 milhdes de trabalhadores formais ativos, 537
mil sdo pessoas com deficiéncia, representando apenas 2,05% do total”.

O Brasil adota politicas afirmativas para garantir a inser¢do das pessoas deficientes no mercado
de trabalho. Exemplo importante de politica afirmativa de insercdo é a Lei ne 8.213/1991, também
conhecida como “Lei de Cotas”, que reserva entre 2 ¢ 5% das vagas em empresas com 100 ou mais
funcionarios para pessoas com deficiéncia, habilitadas para o trabalho, e/ou para acidentados
reabilitados beneficiarios da Previdéncia Social.

Outro exemplo de politica publica de insercao € a Lei ne 8.112/1990 (art. 52, § 29), que reserva até
20% dos cargos e empregos publicos para as pessoas com deficiéncia e também define os critérios
para sua admissao.

Essas leis foram criadas com o fim de garantir a inclusdo do deficiente no mercado de trabalho
brasileiro. Mas, apesar desses esforcos, as estatisticas demonstram que as pessoas com deficiéncia
continuam a margem do emprego formal.

Muitas ainda sdo as barreiras para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho e na sociedade. Essas barreiras vdo desde a falta de acessibilidade ao completo
desconhecimento dos empregadores sobre a capacidade produtiva dessa parcela da populacéo.

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho € analisar o processo de inclusdo da pessoa deficiente
no mercado de trabalho, focalizando a responsabilidade social das empresas. Para atingir o objetivo
proposto, serd necessario:

e apresentar a defini¢do legal do termo “deficiéncia”;

indicar os tipos de deficiéncias, conforme a Classificacdo Internacional de Funcionalidade
adotada pela OMS;

e conhecer as principais leis e convencBes nacionais e internacionais que dispdem sobre o
trabalho e a empregabilidade das pessoas deficientes;

e verificar por que o Brasil emprega poucas pessoas com deficiéncia e sugerir estratégias para
reverter essa situacao;

e analisar a questdo da responsabilidade social das empresas.

Foi utilizado o método dedutivo, a partir de ampla revisdo bibliografica de autores nacionais,
leis, decretos e convencdes nacionais e internacionais que dispdem sobre o assunto em estudo.

2. ADEFICIENCIA

Para melhor compreensdo do tema que se pretende estudar, faz-se necessario conhecer, de inicio,
os tipos de deficiéncia e suas implicacGes, bem como é importante entender as limitagdes e,
principalmente, as potencialidades das pessoas com deficiéncia.

2.1. Definicbes

Segundo a Declaragdao dos Direitos das Pessoas Deficientes (1975), o termo “pessoa com
deficiéncia” refere-se a qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente,



as necessidades de uma vida individual ou social normal, em decorréncia de uma deficiéncia,
congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas ou mentais.

O Decreto ne 3.298/1999 e suas respectivas atualizagdes, que dispdem sobre a Politica Nacional
para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia e consolida as normas de protecdo,
consideram, para os efeitos legais:

Art. 3°

| — deficiéncia — toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo psicolégica, fisiolégica ou
anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo considerado
normal para o ser humano;

Il — deficiéncia permanente — aquela que ocorreu ou se estabilizou durante um periodo de tempo
suficiente para ndo permitir recuperagdo ou ter probabilidade de que se altere, apesar de novos
tratamentos; e

Il —incapacidade — uma reducdo efetiva e acentuada da capacidade de integracdo social, com
necessidade de equipamentos, adaptacdes, meios ou recursos especiais para que a pessoa portadora de
deficiéncia possa receber ou transmitir informacGes necessarias ao seu bem-estar pessoal e ao
desempenho de funcéo ou atividade a ser exercida.

O art. 4° do decreto citado define que é considerada pessoa portadora de deficiéncia aquela que
se enquadra nas seguintes categorias:

| — deficiéncia fisica — alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputacdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com
deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam
dificuldades para o desempenho das fungdes; (Redacéo dada pelo Decreto n° 5.296/2004)

Il — deficiéncia auditiva — perda bilateral, parcial ou total de quarenta e um decibéis (sb) ou mais,
aferida por audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1.000HZ, 2.000HZ e 3.000HZ; (Redacéo dada pelo
Decreto ne 5.296/2004)

111 — deficiéncia visual — cegueira, na qual a acuidade visual igual ou menor que 0,05 no melhor olho,
com a melhor correcdo dptica; a baixa visao, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcdo Gptica; 0s casos nos quais a somatéria da medida visual em ambos 0s
olhos for igual ou menor que 60° ou ocorréncia simultdnea de quaisquer das condicBes anteriores;
(Redacéo dada pelo Decreto n° 5.296/2004)

IV — deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com
manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagBes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como: a) co-municacdo; b) cuidado pessoal; c) habilidades sociais; d) utilizacdo da
comunidade; ) salde e seguranca; f) habilidades académicas; g) lazer; e h) trabalho;

V — deficiéncia multipla — associacdo de duas ou mais deficiéncias.

Em 1995, a ONU alterou o termo deficiéncia mental para deficiéncia intelectual, no sentido de
diferenciar mais claramente a deficiéncia mental da doenga mental (quadros psiquiatricos nédo
necessariamente associados a deficit intelectual). Em 2004, em evento realizado pela Organizagédo



Mundial de Saude e pela Organizagdo Pan-americana da Saude, o termo deficiéncia foi consagrado
com o documento “Declara¢ao de Montreal sobre a deficiéncia intelectual”.*

2.2. Classificacdo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude — CIF

De acordo com dados disponiveis no site <www.inr.pt> (acesso em 2 mar. 2010), a CIF pertence
a “familia” das classificagdes internacionais desenvolvida pela OMS, para aplicacdo em varios
aspectos da saude. Essa classificacdo internacional fornece um sistema para a codificacdo de ampla
gama de informagfes sobre saude — por exemplo: diagnostico, funcionalidade e incapacidade,
razGes para 0 contato com 0s servicos de saude —, utilizando uma linguagem comum padronizada
que permite a comunicacgéo sobre saude e assisténcia médica em todo o mundo.

A CIF também é uma classificacdo com multiplos propositos, elaborada para servir a varias
disciplinas e setores diferentes. Seus objetivos especificos podem ser resumidos da seguinte
maneira: 1) fornecer uma base cientifica para a compreenséo e o estudo dos determinantes e dos
efeitos da salde e das condi¢es relacionados a salde; 2) estabelecer uma linguagem comum para a
descricao da saude e dos estados relacionados a satde para melhorar a comunicacdo entre diferentes
usuarios, como profissionais de salde, pesquisadores, elaborador das politicas publicas e publico
em geral, inclusive pessoas com incapacidades; 3) permitir a comparacdo de dados entre paises; e 4)
fornecer um esquema de codificacao para sistemas de informacdes de saude.

Esses objetivos estdo inter-relacionados e possibilitam a constru¢do de um sistema pratico e
significante para ser aplicado em diferentes usos: na politica de salde, garantia de qualidade e
avaliacdo de resultados em diferentes culturas. No contexto da salde, a visdo geral dos
componentes da CIF pode ser assim resumida:

e Funcbes do corpo: sdo as funcBes fisiologicas dos sistemas do corpo humano (inclusive
funcdes psicoldgicas);

e Estrutura do corpo: sdo as partes anatdbmicas do corpo humano, como 6rgaos, membros e
Seus componentes;

e Incapacidades: sdo problemas na funcdo ou estrutura do corpo humano, como um desvio
significativo ou perda;

e Atividade: € a execucdo de uma tarefa ou acdo por um individuo;
e Participacgao: € o envolvimento em situacOes de vida diaria;

e LimitacOes de atividade: séo dificuldades que um individuo pode encontrar na execucao de
atividades;

e Restricdes de participacdo: sdo problemas que um individuo pode ter ao se envolver em
situacOes de vida;

e Fatores ambientais: compdem 0s ambientes fisico e social, nos quais a pessoa vive e conduz
sua vida.

2.3. Distribuicéo da deficiéncia no Brasil



DISTRIBUICAO DA DEFICIENCIA NO BRASIL

AUDITIVA
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Fonte: <www.ibge.gov.br>. Acesso em: 27 fev. 2010.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) mostrou, em 2002, como se distribuem
0s 24,5 milhdes de brasileiros que apresentam algum tipo de deficiéncia:

2.4. Garantias legais de acesso ao trabalho para deficientes

A garantia de acesso ao trabalho para as pessoas com deficiéncia é prevista tanto na legislacéo
internacional como na brasileira.

2.4.1. Normas internacionais

O quadro a seguir mostra a sequéncia historica da edigdo das principais normas internacionais e
também da realizacdo de eventos mundiais relacionados & garantia de acesso ao trabalho para
pessoas com deficiéncia:

1948 Declaracdo Universal dos Direitos do Homem e do Cidadao — aprovada pela ONU em
10.12.1948: “Todo homem tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condi¢des justas e
favoraveis de trabalho e a protec@o contra o desemprego.”

1958 Convencao ne 111 da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT) sobre discriminagéo
em matéria de emprego e profissdo. Define discriminacéo, formula politicas e sua execucéo.

1975 A ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas) aprovou a Declaragdo dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncias.

1983 Elaboracdo da Convencéao ne 159 da OIT, que trata da politica de readaptacdo profissional e
emprego de pessoas portadoras de deficiéncia.



1994 Declaracdo de Salamanca sobre principios, politicas e praticas na area das necessidades
educativas especiais.

1997 Tratado de Amsterdd, em que a Unido Europeia se compromete a facilitar a insergéo e
permanéncia das pessoas com deficiéncia nos mercados de trabalho.

1999 Promulgada na Guatemala a Convencdo Interamericana para Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacéo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia.

2002 Congresso Europeu sobre Defi-ciéncia, em Madri.

2006 Aprovada pela ONU a Convenc¢do Internacional de Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
primeiro documento de direitos humanos do século XXI e oitavo da ONU.

2.4.2. Legislaco brasileira

O Brasil ratificou praticamente todos os tratados e convencfes internacionais sobre garantia de
acesso ao trabalho para pessoas com deficiéncias, como se pode ver no histérico a seguir:

1988 Constituicdo Federal, incorporou garantias as pessoas com deficiéncias, proibindo a
discriminacéo de salérios e de critérios de admisséo, assumindo como responsabilidade do Estado a
sallde, a assisténcia social e o atendimento educacional especializado, além de garantir a reserva de um
percentual de cargos publicos para as pessoas com deficiéncia.

1989 Lei ne 7.853/1989, referendou a Convencdo n° 159 da OIT. Essa lei definiu os direitos das
pessoas com deficiéncia, disciplinou a atuagdo do Ministério Pablico e criou a Corde (Coordenadoria
Nacional para Integracdo das Pessoas Portadoras de Deficiéncia).

1999 Decreto ne 3.298/1999, regulamentando a Lei n° 7.853/1989. Fixou uma Politica Nacional
para Integracéo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia no Mercado de Trabalho e na Sociedade. Traz a
conceituacdo de deficiéncia e fixa parametros de avaliacdo de deficiéncia fisica, auditiva, mental e
maltipla.

2000 Lei ne 10.048/2000, que da prioridade de atendimento a pessoa portadora de deficiéncia e
estabelece normas e critérios bésicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

2004 Decreto ne 5.296/2004, regulamenta as Leis ne 10.048/2000 e 10.098/2000.

2005 Portaria ne 476/2005 (Ministério de Estado das Comunicacfes), implementa a acessibilidade
nas transmissdes de televiséo.

2008 Decreto ne 186, ratifica a Convencdo Internacional de Direitos da Pessoa com Deficiéncia,
aprovada pela ONU em 2006.

Fonte: <www.presidencia.qgov.br>.
Acesso em: 5 mar. 2010.

2.4.3. Lei de Cotas

A legislacdo brasileira conta com lei especifica para a inser¢do do portador de deficiéncia no
mercado formal de trabalho. Criada em 1991, a Lei ne 8.213/1991 s6 passou a ter eficacia em 1999,
quando foi publicado o Decreto ne 3.298/1999. Conhecida como “Lei de Cotas”, essa norma
estabeleceu a reserva de vagas e emprego para pessoas deficientes.



Determina a norma legal em referéncia que as empresas com 100 ou mais empregados devem
contratar pessoas com deficiéncia, segundo as seguintes cotas:

Art. 10.[...]

| — até duzentos empregados, dois por cento;

Il — de duzentos e um a quinhentos empregados, trés por cento;
111 — de quinhentos e um a mil empregados, quatro por cento; ou

IV — mais de mil empregados, cinco por cento.

Embora essencial para a inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, a “Lei de
Cotas” ndo conseguiu gerar o nimero de vagas necessarias para absorver o universo de pessoas com
deficiéncia em idade produtiva. A maioria das empresas brasileiras tem menos de 100 empregados,
porte esse que limita bastante as oportunidades, uma vez que a estrutura empresarial brasileira esta
centrada nas micro e pequenas empresas, as quais funcionam com um numero reduzido de pessoas.

Segundo artigo disponivel no site <www.fae.edu> (acesso em: 29 nov. 2010), Marcos Anténio
Koteski, mestre em Economia pela Universidade de Brasilia, afirma:

Em termos estatisticos, esse segmento empresarial representa 25% do Produto Interno Bruto (PIB),
gera 14 milhdes de empregos, ou seja, 60% do emprego formal no pais, e constitui 99% dos 6 milhGes
de estabelecimentos formais existentes, respondendo ainda por 99,8% das empresas que sdo criadas a
cada ano, segundo dados do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae).

2.5 Trabalho e deficiéncia

O trabalho sempre ocupou papel importante para o desenvolvimento do ser humano. O homem
sempre dependeu do trabalho para sobreviver. Na Idade Média, trabalhar era caracteristica negativa,
pois se tratava da condicdo que separava as classes sociais. Com a modernidade, surgiu a nocao que
a maioria da humanidade tem do trabalho. E a troca de uma realizagdo por um salario, que garante
ndo apenas a satisfacdo de suas necessidades basicas como também a aquisicdo de bens de
consumo.

As pessoas com deficiéncia estabelecem a mesma relacdo com o trabalho que a pessoa
considerada “normal”. Como qualquer pessoa, elas querem ter uma ocupagdo e receber salario
digno, que Ihes garantam independéncia financeira e qualidade de vida.

A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, aprovada em 1948, consagrou no plano
mundial um conjunto de valores reputados essenciais, ndo apenas para servirem de ideal & acdo
humana, mas também para o estabelecimento de politicas publicas, a partir das quais os Estados
podem legislar e atuar.

Em relacéo as pessoas com deficiéncia, o trabalho tem sido uma constante preocupacdo de seus
familiares, fonte de frustracdo para eles proprios e um grande desafio para sociedade.

O Brasil possui uma das maiores populagdes de pessoas com deficiéncia do mundo e uma das
menores taxas de participacdo no mercado de trabalho. Apenas 2% do total de trabalhadores
formais ativos no Brasil sdo pessoas com deficiéncia.



Os dados divulgados pela Federacdo Brasileira dos Bancos (Febraban), publicados em 2006 e
apresentados no grafico a seguir, nos mostram como se distribui 0 universo das pessoas com
deficiéncia que trabalham:

Pessoas com deficiéncia que trabalham (em %)

Trabalham

oo T
puciiva |

Fisica 539

Visual 57.0

Trabalham formalmente

Total 472
Auditiva 27,1
Fisica 617
Visual 604
M Mao O S5im

Forte: Agéncia d= Marksting
* Renda superior a RS 500

Fonte: Cole¢do Febraban de Inclusdo Social, 2006.

Observa-se que os deficientes auditivos foram os mais beneficiados pela politica de cotas, e na
condicdo oposta ficaram os deficientes visuais.

Ainda segundo o referido estudo, a inclusdo de uma pessoa surda no ambiente de trabalho ndo
requer adaptacdes fisicas, nem tecnologicas, o que significa menos investimento. J& a deficiéncia
visual exige investimentos mais especificos em tecnologia.

E comum a associagio dos deficientes auditivos com o trabalho em almoxarifados, a dos visuais
com a telefonia e a dos fisicos com o teleatendimento. Tal correlacéo € restritiva, pois ndo permite
vislumbrar as diversas potencialidades que as pessoas com deficiéncia podem desenvolver no
trabalho, desde que os postos estejam devidamente adaptados (BRASIL, 2007, p. 27).

2.6. Mercado de trabalho



A insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado formal de trabalho nunca foi facil, mesmo
quando a economia encontrava-se em expansdo. No entanto, nos ultimos anos, muito se tem
discutido sobre os problemas das pessoas com deficiéncia no ambito profissional.

S&o enormes as barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia para conseguirem colocagao
no mercado de trabalho, a comecar pela dificuldade de acesso com seguranga e autonomia aos
espacos publicos, edificacbes, mobiliarios, transportes, meios de comunicacdo etc. Ha também o
preconceito de patrdes e colegas de trabalho. Todas essas barreiras sdo geradas por fatores externos.

Podemos citar, ainda, outra importante barreira, relacionada diretamente com o proprio
deficiente: a baixa escolaridade. Segundo Neri (2003, p. 25),

a situacdo de escolaridade no Brasil é critica, pois 27,6% dos individuos tém de 4 a 7 anos de estudos,
e uma entre quatro pessoas (25,03%) nao tem instrucdo. No caso das pessoas com deficiéncia esse
quadro é ainda mais grave, uma vez que 27,61% nao possuem escolaridade, contra 24,6% entre
populagdo sem deficiéncia.

Observa-se, também, que grande parte das empresas exige em seu processo de selecdo que 0s
candidatos tenham no minimo o ensino médio completo, requisito que ainda ndo foi alcangado por
grande parte das pessoas portadoras de deficiéncias.

Clemente (2004, p. 33) sugere dois requisitos para a superagdo dos problemas descritos: “a
recuperacdo da defasagem educacional, bem como o investimento no ensino profissionalizante”.

Em entrevista disponivel no site <www.carreirasempregos.com.br> (acesso em: 5 fev. 2010),
Jodo Baptista Ribas, doutor em Antropologia pela USP, foi questionado sobre os principais motivos
por que o Brasil emprega poucas pessoas com deficiéncia. O especialista, que trabalha com incluséo
social e profissional de pessoas com deficiéncia ha mais de 20 anos, apresentou varios motivos. A
seguir, destacamos trés dos principais motivos apontados por Ribas:

Em primeiro lugar, porgue o nivel de consciéncia de responsabilidade social no Brasil ainda é baixo. A
maioria das empresas até agora contrata apenas porque se vé obrigada a cumprir a lei. Acaba entdo
contratando poucos, de forma atabalhoada, sem muitos critérios, sem planejamento e, portanto, sem
real comprometimento com a empregabilidade.

Em segundo lugar, porque escassos ainda sdo os profissionais de RH, médicos do trabalho e lideres de
areas empresariais que conhecem os alcances e limites das pessoas com deficiéncia. Muitos
recrutadores e selecionadores se sentem constrangidos em entrevistar e entdo ndo perguntam o
simples: “o que vocé consegue fazer, o que ndo consegue e quais adaptacdes sdo necessarias para
conseguir fazer?” Muitos instrutores ficam inseguros quando sabem que na proxima turma de
treinamento havera um cego ou um surdo. Muitos médicos ndo sabem como fazer o exame
admissional num paraplégico que foi acometido de lesdo medular.

Em terceiro lugar, porque o nivel de escolaridade da maioria das pessoas com deficiéncia no Brasil é
baixissimo, assim como é precario o grau de preparacdo para o trabalho. Os poucos que concluiram o
ensino médio de modo satisfatorio e os universitarios estdo quase todos empregados. Mas 0s muitos
gue interromperam os estudos ainda no ensino fundamental ou seguem estudando a passos lentos e
trdpegos estdo desempregados e praticamente sem grau de competitividade para obter um emprego
formal com registro, beneficios e garantias trabalhistas. Por essa razdo, muitos ganham a vida no
mercado de trabalho informal.



Nessa linha de raciocinio, sobre a questdo relacionada ao que se pode fazer para o Brasil
empregar mais pessoas com deficiéncia, a seguir destacamos trés dos principais motivos indicados
por Ribas:

Primeiro, as empresas devem incrementar seu grau de responsabilidade social atinando que a acgéo
cidada ndo estorva 0s seus negécios. Pelo contrario, os amplia. As pessoas com deficiéncia devem ser
compreendidas como profissionais em quem se pode investir. Rampas, banheiros adaptados, softwares
de voz, leitores de telas, impressoras braille e intérpretes de libras devem ser encarados como recursos
e ferramentas de acesso ao trabalho oferecido aos profissionais com deficiéncia, tanto quanto os sdo as
estacBes de trabalho ergondmicas, os aplicativos graficos e os professores de linguas colocados pelas
empresas a disposi¢do dos profissionais em quem se quer investir.

Segundo, as empresas devem ter o destemor de examinar ndo s6 os valores explicitos, como também
0s técitos, presentes nas suas culturas organizacionais. O rarefeito conhecimento sobre os alcances e
limites das pessoas com deficiéncia é fruto da pouca elasticidade da cultura. Uma possibilidade de
torna-la mais receptiva a convivéncia com pessoas com deficiéncia € instigar a pesquisa académica e
explorar melhor o tema, até agora sé pincelado nos curriculos universitarios.

Terceiro, o sistema regular e profissional de ensino publico e privado deve investir, cada vez mais, na
preparacdo profissional e humana dos seus docentes. E, se houver maior integracdo entre empresa e
escola, havera maior conhecimento da correspondéncia entre as exigéncias das tarefas profissionais e
alcances das pessoas com deficiéncia, havendo assim melhor adequacéo.

Nesse contexto, ndo ha ddvida de que as acles desenvolvidas pelas empresas propiciam
transformacdes sociais. Mesmo as mudancas de carater interno repercutem diretamente na vida dos
empregados, suas familias e na comunidade na qual a empresa inserida.

Nesse processo, ha outro aspecto relevante a ser mencionado, que sdo as vantagens cumulativas
que podem ser obtidas com a contratagdo de pessoas com deficiéncia. A seguir, apresenta-se uma
sintese dessas vantagens cumulativas, descritas por Gil (2002, p. 20):

e O desempenho e a producdo das pessoas com deficiéncia muitas vezes superam as
expectativas do inicio do contrato.

e O desempenho da empresa que mantém empregados portadores de eficiéncia em geral é
impulsionado pelo clima organizacional positivo.

e Os ganhos de imagem tendem a fixar-se a longo prazo.

e Os impactos positivos de empregar pessoas com deficiéncia refletem-se sobre a motivacao
dos outros funcionarios.

e Os empregados portadores de deficiéncia ajudam a empresa a ter acesso a um mercado
significativo de consumidores com as mesmas caracteristicas, e também a seus familiares e amigos.

e O ambiente de trabalho fica mais humanizado, diminuindo a concorréncia selvagem e
estimulando a busca da competéncia profissional.

3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Para melhor entendimento do significado da expressao responsabilidade social, sdo indicados a
seguir os conceitos, no ambito da filosofia, dos termos responsabilidade e social, encontrados em
Abbagnano (1998, p. 855).

Responsabilidade: € a possibilidade de prever os efeitos do comportamento e de corrigi-lo com
base em tal previséo.



Social: € o campo de relagdes intersubjetivas, ou seja, das relagdes humanas de comunicacao,
englobando, portanto, a totalidade dos individuos entre os quais ocorrem essas relacfes. Grupo de
individuos entre os quais essas relagdes ocorrem em alguma forma condicionada ou determinada.

Na década de 1950, nos Estados Unidos, e no final da década de 1960, na Europa, 0s meios
empresarial e académico passaram a discutir a importancia da responsabilidade social promovida
pelas acOes de seus dirigentes.

Durante a evolucédo da ideia de responsabilidade social, alguns estudiosos acreditavam que cabia
tdo somente ao governo, igrejas, sindicatos e organizagOes ndo governamentais o suprimento das
necessidades comunitarias, por meio de agdes sociais organizadas, pois as empresas precisavam
obter lucros.

Nos anos 1960, autores europeus se destacaram apresentando problemas sociais e suas possiveis
solucdes, e nos Estados Unidos as empresas ja se preocupavam com a questdo ambiental e também
em divulgar suas atividades no campo social.

A década de 1970 traz a preocupagdo com o “como” e “quando” a empresa deveria responder
por suas obrigacOes sociais. A demonstracdo para a sociedade das agOes empresariais torna-se
extremamente importante.

Na década de 1990, surge a discussdo sobre temas relacionados a ética nas empresas, 0 que
contribuiu de modo significativo para a definicdo do papel das organizacfes e para o surgimento do
conceito de responsabilidade social.

Em 1998, foi criado no Brasil o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social. O
Instituto serve como uma espécie de ponte entre 0s empresarios e as causas sociais. Seu objetivo é
disseminar a pratica da responsabilidade social empresarial, por meio de publicacdes, experiéncias,
programas e eventos para 0s interessados nesse tema. Ele desenvolveu um interessante conjunto de
indicadores que permitem que a empresa identifique e avalie o seu desempenho em relacdo a
praticas socialmente responsaveis. Os indicadores sdo apresentados na forma de um questionario de
avaliagdo. O “Questionario de Avaliagdo dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social” ¢
dividido em sete grandes temas: valores e transparéncia, publico interno, meio ambiente,
fornecedores, consumidores e clientes, comunidade, governo e sociedade.

De acordo com Toldo (2002, p. 82, apud Pagliano, 1999), a préatica da responsabilidade  social
tem como objetivos:

e Proteger e fortalecer a imagem da marca e sua reputacdo, favorecendo a imagem da
organizacgéo. A credibilidade passa a ser uma importante vantagem, um diferencial competitivo no
mundo globalizado.

e Diferenciar os concorrentes. Quando a empresa se insere na comunidade, cria um diferencial
que a caracteriza.

e Criar uma visdo positiva da empresa. A empresa passa a satisfazer ndo s a seus acionistas,
mas principalmente aos consumidores.

e Gerar midia espontanea.

e Formar seu mercado futuro. Quando contribui para o desenvolvimento da comunidade, estdo
se formando os futuros consumidores também.

e Fidelizar clientes.



e Oferecer mais que a obrigacdo legal, o que conquista o cliente.

e Gerar seguranca patrimonial e dos empregados. O local em que se localiza a empresa sera
cuidado pelos moradores.

e Proteger contra agdes negativas dos consumidores. Evitar boicote ao consumo, ou
restabelecer rapidamente a credibilidade caso a empresa ndo consiga prever o fato que venha a
prejudicar seus consumidores.

e Atrair e manter talentos. Profissionais valorizam as empresas que os valorizam, em que sdo
respeitados, e tém claros os objetivos da empresa, fazendo o maximo para atingi-los.

Embora o desafio da contratacdo de pessoas deficientes esteja sendo vencido por algumas
empresas que comegaram a contratar essas pessoas, € preciso avangar mais.

Nessa linha, registramos o pensamento de Toldo (2002, p. 100), que afirma:

as empresas que investem socialmente estdo modificando seu proprio conceito, pois melhoraram a
qualidade de vida de seus funcionarios, apresentam maior produtividade, melhor acesso ao capital,
com o crescente apoio de investidores, preocupam-se com 0 meio ambiente e com o desenvolvimento
da comunidade.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O Brasil possui uma das maiores popula¢ées com deficiéncia do mundo e uma das menores taxas
de participacdo no mercado de trabalho, constatando-se que apenas 2% do total de trabalhadores
formais ativos no Brasil sdo pessoas com deficiéncia.

Diversas leis e convencgbes foram definidas no sentido de garantir o acesso ao mercado de
trabalho para as pessoas com deficiéncia. Dentre essas, destacamos a Convencdo ne 159, da
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT); a Lei brasileira ne 8.213/1991, que estabeleceu cotas
de contracdo para empresas privadas com 100 ou mais funcionarios; o Decreto ne 3.298/1999, que
fixou uma Politica Nacional para Integracdo de Pessoas Portadoras de Deficiéncia no Mercado de
Trabalho e na Sociedade; e ainda a Lei ne 10.098/2000, que estabeleceu normas e critérios basicos
para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. Mas, apesar desses esforcos, o que se percebe é que as pessoas com deficiéncia continuam
excluidas do mercado de trabalho.

Acreditamos que a ineficacia da “Lei de Cotas” deve-se principalmente a sua limitada area de
atuacdo. Como ja foi exposto neste estudo, a legislacdo esta direcionada a empresas com 100 ou
mais funcionarios, nao levando em consideracdo que o nimero de empresas obrigadas por lei a
contratarem pessoas com deficiéncia é insuficiente para atender a todas aquelas que precisam de
emprego. Outro aspecto importante diz respeito ao processo de franca expansdo das pequenas
empresas em virtude do apoio e incentivos oferecidos pelo governo. Por essas razdes, defendemos
que a Lei de Cotas deveria contemplar as empresas de pequeno porte.

Além disso, muitas empresas dizem ndo poder contratar empregados com deficiéncia porque seu
nivel de escolaridade e de qualificagdo estd aquém das exigéncias do mercado. Para facilitar o
processo de empregabilidade, torna-se necessaria a implementacdo de politicas publicas voltadas
para a escolarizagéo e formacao profissional desses cidad&os.



Outro aspecto importante diz respeito ao preconceito e a falta de informagGes que permeiam as
empresas e dificultam o desenvolvimento de a¢fes concretas para atender ao percentual de vagas
estabelecido pela lei. Dificultam, também, a desconfianca em relacdo as possibilidades das pessoas
com deficiéncia e o receio de algum prejuizo pela suposta incapacidade ou limitacdo na execucao
do trabalho. Essa situacdo gera nos empregadores divida, inseguranca e preconceitos que podem
dificultar ou até mesmo inviabilizar o processo de incluséo.

Acreditamos que esse cenario desfavoravel comecard a mudar quando os empregadores,
independentemente da conjuntura econdmica ou das imposicdes legais, entenderem que as pessoas
com deficiéncia podem atuar em diversos campos do mercado de trabalho, desde que sejam
respeitadas suas limitacbes e promovidas as adaptacdes necessérias, visando a igualdade de
oportunidades e direitos.

Nesse contexto, registramos o pensamento de Sassaki (2006, p. 63): “uma empresa pode tornar-
se inclusiva por iniciativa e empenho dos proprios empregadores, que para tanto buscam
informacdes pertinentes ao principio da inclusdo, e/ou com a consultoria de profissionais
inclusivistas que atuam em entidades sociais”.

Por fim, esperamos que os resultados deste estudo sejam utilizados como elementos para

compreensdo, reflexdo e auxilio para os profissionais e empresas que atuam na area de preparacdo e
encaminhamento profissional da pessoa com deficiéncia.

NOTAS DE RODAPE

1 Disponivel em: <www.apaesp.org.br>. Acesso em: 25 maio 2010.

REFERENCIAS

ABBAGNANO, N. Novo dicionario de filosofia. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1998.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. A incluséo de pessoas com deficiéncia no mercado
de trabalho. Brasilia: TEM, 2007.

CLEMENTE, C. A. Trabalho e incluséo social de portadores de deficiéncia. Osasco, SP: Espaco
da Cidadania, 2004.

GIL, M. O que as empresas podem fazer pela inclusdo das pessoas com deficiéncia. S&o Paulo:
Instituto Ethos, 2002.

NERI, M. Retratos da deficiéncia no Brasil. Rio de Janeiro: FGV/lbre, 2003.

ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE; ORGANIZACAO PANAMERICANA DE SAUDE.
Classificacao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude. Sdo Paulo: Universidade
de Séo Paulo, 2003.



RIBAS, J. B. Pessoas com deficiéncia x emprego formal. Fev. 2004. Disponivel em:
<www.carreirasempregos.com.br>. Acesso em: 27 fev. 2010.

SASSAKI, R. K. Incluséo — construindo uma sociedade para todos. Rio de Janeiro: WVA, 2006.

SCHWARZ A.; HABER J. Populacéo com deficiéncia no Brasil — fatos e percep¢des. Sao Paulo:
Colecéo Febran de Incluséo Social, 2006.

TOLDO, M. Responsabilidade social empresarial. Sdo Paulo: Petrdpolis, 2002.

Sites consultados

ASSOCIACAO DE PAIS E AMIGOS DE EXCEPCIONAIS DE SAO PAULO. Sio Paulo: APAE,
2010. Disponivel em: <www.apaesp.org.br>. Acesso em: 13 maio 2010.

BRASIL. Presidéncia da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Presidéncia da Republica, 2007.
Disponivel em: <www.presidencia.gov.br>. Acesso em: 30 maio 2010.

CDR. Centro de Direitos Humanos. Brasilia: CDR, 2010?. Disponivel em: <www.cdh.org.br>.
Acesso em: 20 jan. 2010.

DIEESE. Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos. Sdo Paulo: Dieese,
2010. Disponivel em: <www.dieese.org.br>. Acesso em: 18 ago. 2010.

EDUCACAO. Brasilia: Ministério da Educagéo, 2010. Disponivel em: <www.mec.gov.br>. Acesso
em: 30 maio 2010.

ETHOS. Instituto de Pesquisa Aplicada. Curitiba: ETHOS, 2010. Disponivel em:
<www.ethos.com.br>. Acesso em: 13 fev. 2010.

FEBRABAN. Federacéo Brasileira de Bancos. Sdo Paulo: FEBRABAN, ¢2009. Disponivel em:
<http://www.febraban.org.br>. Acesso em: 25 mar. 2010.

IBGE. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Brasilia: Ministério do Planejamento
Orgamento e Gestdo. Disponivel em: <www.ibge.gov.br>. Acesso em: 4 maio 2010.

INR. Instituto Nacional para a Reabilitacdo. Brasilia: Ministério do Trabalho e da Solidariedade
Social, 2010. Disponivel em: < http://www.inr.pt/>. Acesso em: 5 maio 2010.

MISSAO DO BRASIL JUNTO A UNIAO EUROPEIA. Bruxelas: Missdo do Brasil junto & Unio
Europeia, 20107?. Disponivel em: < http://www.braseuropa.be/index.htm>. Acesso em: 13 maio
2010.

NACOES UNIDAS DO BRASIL. Sio Paulo: PrimaPagina, 2010.

Marcia Lopes de Moraes Nabais € especialista em Psicologia Escolar/Educacional, titulo
concedido pelo Conselho Regional de Psicologia da 52 Regido, Rio de Janeiro, 2001, e especialista
em Planejamento Educacional e Politicas Publicas, titulo concedido pela Universidade Gama



Filho, setembro de 2010. E diretora do Departamento de Estudos e Pesquisas Médicas e de
Reabilitacéo do IBC.



