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RESUMO

Este trabalho apresenta as formas de atendimento as necessidades informacionais dos usudrios
das bibliotecas do Instituto Benjamin Constant. Com o avanco tecnolégico e a automacdo dos
acervos, as bibliotecas j& ndo sdo meros repositdrios de livros e documentos. As necessidades
informacionais dos usudrios sdo melhor mapeadas e as acdes de Disseminacdo Seletiva da
Informacd@o ganham em qualidade. E, pois, pensando nos deficientes visuais e pesquisadores que
frequentam nossas bibliotecas que sugerimos essa forma de construcdo da relacdo entre o
bibliotecdrio e esse pUblico.

Palavras-chave: Necessidade informacional (deficiente visual). Profissional da informacdo
(bibliotecdrio). Biblioteca (deficiente visual).

ABSTRACT

This paper presents the ways to meet the informational needs of the library users at the Benjamin
Constant Institute. With technological advancement and automation of archives, libraries are no
longer mere repositories of books and documents. Users' informational needs are better mapped
and the actions of Selective Dissemination of Information gain in quality. Therefore, thinking of the
visually impaired and the researchers who attend our libraries, we suggest this form of relationship
construction between the librarian and this audience.

Keywords: Informational need (visually impaired). Information professional (librarian). Library (visually
impaired).

Introducéo

O “olhar” bibliotecario tem que dar conta dos diferentes mecanismos que permeiam a relagdo entre
distintas formagdes discursivas, além de trabalhar o carater educativo da leitura, pois o profissional da
informacdo também educa, ajudando os individuos a descobrir e compreender o mundo, nele se
interando. (RODRIGUES, 2007)

Conforme Macedo (2007, p. 52-53), o saber ler e a leitura de modo simples antecedem a busca
da informacdo social e a aquisi¢do do conhecimento. O processo de aprendizagem do ler e escrever
é dependente do processo de busca de informacdo. Cabe aos especialistas em leitura e profissionais
da informacdo a recomendacdo para que aperfeicoem o alunado e seu publico, em especifico na



redacdo de trabalhos e estimulo a literatura. Nessa atividade, tanto no ambiente escolar como no
académico, vale ressaltar que os componentes bibliograficos documentais, aliados a correta
representacdo escrita, devem ativar a mente dos estudantes, a fim de que eles compreendam a
importancia de que um texto deve conter comego, meio e fim. Se todas essas atribuigdes, de fato,
recaem na escola modelar, muito pode contribuir a biblioteca bem organizada e apoiada por
bibliotecarios que cultivem a imaginacéo, principalmente com projetos culturais de intencéo cidada,
incluindo contribuicBes do Sistema de Recuperacao da Informacao.

Tais ideias, relacionadas as contribuicbes dos usuarios ao Sistema de Recuperagdo da
Informacéo, aplicam-se também as pessoas com deficiéncia visual e caminham juntas a partir da
estimulacdo precoce, quando a crianca € incentivada a conhecer 0 mundo a sua volta, desde sua
primeira infancia até a reabilitacdo, quando, ja adulto, o individuo depara com a cegueira e precisa
tornar-se psicologicamente confiante para recomecar sua vida. Em todas as etapas a participacao do
profissional da informagdo é fundamental para o acesso dos usuarios aos conteldos de que
necessitam para alcancar seus objetivos informacionais.

Entre os profissionais da informacéo e os deficientes visuais, deve estabelecer-se uma relacdo de
confianga mutua que permita aos usuarios alcancar independentemente suas metas. As conquistas
dos deficientes visuais sdo também dos profissionais da informacao.

Biblioteca Louis Braille, Biblioteca Infanto-juvenil e o Acervo Técnico Especializado:
diferencas que contribuem para o desenvolvimento intelectual do deficiente visual e de seus
pesquisadores

Um de nossos objetivos é estimular o desenvolvimento das competéncias informacionais.! Desse
modo, contribuimos para que o usuario realize, ao longo de sua vida, a busca do conhecimento por
meio da aprendizagem, sendo esta uma habilidade que se estende além da sala de aula até a
responsabilidade social, incluindo o deficiente visual na sociedade.

A Biblioteca Louis Braille é composta por trés acervos: livros em tinta, livros em braille e
audioteca. O acervo em tinta possui aproximadamente 13 mil titulos, abordando temas de interesse
geral, didaticos e diversas obras literarias. O segundo, composto por livros em braille, possui
aproximadamente 858 titulos, abrangendo obras de referéncia, literaturas brasileira e estrangeira,
filosofia, sociologia, direito, didaticos etc. A audioteca é composta por 868 titulos, de assuntos
variados. A cada ano letivo que se inicia apresentamos o funcionamento da biblioteca, seu espaco
fisico, os servicos e materiais disponiveis aos alunos novatos. Atualmente, sua funcdo educativa
torna-se visivel com a educacdo de usuérios, pois, além de desempenhar o servico de referéncia,
deixa de ser somente um repositdrio de informacdo e cultura.

De acordo com Dudziak (2001), competente em informacdo néo se refere tdo somente a adquirir
as habilidades e conhecimentos com vistas a lidar com a informacdo, mas saber utilizar as
informagdes para se tornar um individuo mais cidad&o.

Com o bibliotecario interagindo com a equipe de professores e participando efetivamente do
planejamento curricular, foi viabilizada a criagéo de diretrizes para o desenvolvimento da educagéo
de seus usuarios.

A Biblioteca Infantojuvenil, com o intuito de diferenciar o atendimento ao publico da instituigéo,
vem atendendo as necessidades informacionais das criancas e jovens, incentivando a criatividade, a



imaginacao e o gosto pela leitura. Conta com a prestacdo de servigos de uma bibliotecéria e de uma
recreadora, ambas com formacéo especializada.

Segundo o Manisfesto da International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA?), a biblioteca escolar é entendida como
a biblioteca que funciona como um instrumento vital do processo educativo, ndo como uma entidade

isolada do programa escolar, mas envolvida no processo de ensino-aprendizagem. Suas metas podem
traduzir-se nas seguintes funcgdes:

Informativa: fornecer informacao viéavel, acesso rapido, recuperagdo e transferéncia de informacao.
Nesta funcéo, a biblioteca deveré integrar as redes de informacdao regionais e nacionais;

Educativa: assegurar a educacdo ao longo da vida, promovendo meios e equipamentos e um ambiente
favoravel a aprendizagem, tais como: orientacdo presencial, selecdo e uso de materiais formativos em
competéncias de informacdo, sempre através da integragdo com o ensino na sala de aula e a promogao
da liberdade intelectual;

Cultural: melhorar a qualidade de vida mediante a apresentacdo e apoio a experiéncias de natureza
estética, orientagdo na apreciacdo das artes, encorajamento a criatividade e desenvolvimento de
relacOes positivas;

Recreativa: suportar e melhorar uma vida equilibrada em encorajar uma ocupagdo Util dos tempos
livres mediante o fornecimento de informacao recreativa, materiais e programas de valor recreativo e
orientagdo na utilizacdo dos tempos livres. (IFLA e UNESCO, 2000)

O principal objetivo da Biblioteca Infantojuvenil é alcancar uma educagdo, a longo prazo, com
competéncias e desenvolvimento da capacidade para perceber e interpretar o que foi lido por meio
das leituras realizadas tanto no ambiente interno a biblioteca quanto no externo. As capacidades
apreendidas pelo estudante por meio da biblioteca dotam a crianca dos meios que lhe possibilitam
adaptar-se a uma variedade de situacdes e possibilitam a educacdo permanente ao longo da vida,
mesmo em situacbes adversas. A Dbiblioteca escolar promove o literario mediante o
desenvolvimento e a promocdo da leitura como meio de aprendizagem e de lazer. A leitura e as
atividades audiovisuais estimulam e reforcam o interesse da crianga pela leitura. Pretende-se que
todos os sistemas de educacdo sejam estimulados a integrar os contextos de aprendizagem a
biblioteca escolar para partilhar os seus recursos de informacao.

A biblioteca é um centro ativo da aprendizagem, por isso deve ser vista como um nucleo ligado
ao esforco pedagdgico dos professores, e ndo como um apéndice das escolas. Deve trabalhar com os
professores e alunos, e ndo com este publico separadamente. Considerada como um anexo da
escola, a biblioteca, segundo Sanches Neto (1980), deve ser a alma da escola, é uma das forgas
educativas mais poderosas de que dispdem estudantes, professores e pesquisadores. Os alunos
devem investigar, pois a biblioteca ¢ o centro de investiga¢do, tanto como o é um laboratorio. O
desejo de descobrir o que ha nos livros, geralmente, existe nas criangas. Assim, a escola deve
desenvolvé-lo, utilizando os espacos da biblioteca (SILVEIRA, 1996).

Servicos

A biblioteca frequentemente realiza estudos de usuério para averiguar as necessidades
informacionais do publico que a envolve. Recentemente, o estudo de usuério foi realizado com o
proposito de conhecer o perfil e as necessidades informacionais de seus leitores, por isso foi tracada
uma politica de acdo, a fim de planejar servicos e produtos a serem desenvolvidos pela Diviséo de
Atividades Culturais e de Lazer para melhor atendé-los.

As Bibliotecas Infantojuvenil e Louis Braille prestam os seguintes servicos:*



Levantamento bibliogréfico: tem como objetivo reunir em um documento todos os materiais que
a biblioteca tem sobre determinado assunto, para disponibilizar ao professor;

Consulta, pesquisa, emprestimo domiciliar de livros em tinta e braille;

Gravacdes de apostilas em fita cassete: sdo realizadas na biblioteca gravacdes de capitulos de
livros, apostilas e outros materiais; transcri¢fes para o Sistema Braille de pequenos textos, apostilas,
cartas etc.;

Empréstimo domiciliar de livros em tinta e braille;
Empréstimo domiciliar de audiolivro;

Servico de ledores voluntarios, desde 1951,
Empréstimos entre bibliotecas;

Visitas guiadas.

Equipamentos/materiais disponiveis

Computadores: ha quatro computadores com sintetizadores de voz (Dox Vox®) que permitem
navegacOes na web, disponiveis para 0S USUArios;

Tela para confeccdo de desenhos em relevo;

Recursos auditivos: um microsystem e trés radios portateis com CD player, para a reproducao de
histdrias, para escuta tanto na forma individual quanto em conjunto;

Material tatil: para melhor compreensdo das historias contadas, usamos objetos tateis, como
miniaturas de bichos, bichos de pellcia, navio confeccionado a partir de sucata, instrumentos
musicais;

Kidsmart: jogos educativos e interativos;

CCTV (closed circuit television, ou circuito fechado de televisao): é um aparelho que amplia a
imagem do texto em até 200 vezes. Pode ser conectado a um televisor normal ou a um monitor. E
utilizado para facilitar a leitura dos usuarios com baixa visdo. O uso do aparelho pode ser agendado,
dando direito a uma hora de leitura para cada usuario;

Regletes e puncdes: para escrita em braille;
Gravadores: nove gravadores disponiveis para os usuarios; dois CD players com MP3;
Maquinas de datilografia em braille: existem sete maquinas a disposi¢ao dos usuarios;

Poet-compact: € um scanner que Ié em poucos segundos qualquer documento escrito em
portugués. N&o necessita ser ligado ao computador e tem o seu proprio disco rigido, com espaco
disponivel para mais de 10 milhdes de paginas. Devido a sua saida audio de elevada qualidade, bem
como a capacidade de transferir os arquivos para outros equipamentos, é extremamente Util em
locais onde os recursos sdo partilhados por varios alunos cegos ou com baixa visdo;

Linha braille: é um dispositivo de saida de computador que exibe dinamicamente em braille a
informacao da tela.

Tanto a Biblioteca Infantojuvenil como a Louis Braille procuram estimular a interacdo do
deficiente visual com os meios social, cultural, educacional e tecnoldgico, por ser um espaco
democratico de aprendizagem, cuja premissa fundamental é a inclusdo por meio da informacéo e da
busca do conhecimento.

Atualmente, com o0s avancos das novas tecnologias da informagdo e comunicagcdo (TIC),
oferecemos aos nossos usuarios, pesquisadores e alunos recursos que fazem a diferenca no
atendimento as necessidades informacionais do deficiente visual.



As bibliotecas agem como orientadoras que enfatizam 0s passos a serem seguidos durante a
pesquisa escolar e ensinam a identificar, localizar e usar as fontes de informacéo. Orientam seus
profissionais pesquisadores universitarios em suas pesquisas académicas, contribuindo para a sua
formacdo. Nos casos de pesquisa técnica na tematica educacao especial e principalmente arrolando
assuntos sobre deficiéncia visual, os pesquisadores sdo encaminhados ao Acervo Técnico
Especializado, que possui bibliografia técnica e servigo de atendimento especializado para melhor
atendé-los, inclusive para deficientes visuais estudantes dessas tematicas, auxiliando nas suas
necessidades informacionais.

A interacéo do deficiente visual com os meios social, educacional, cultural e tecnoldgico é uma
das prioridades da Divisdo de Atividades Culturais e de Lazer, que assegura Seu acesso a
informacdo, valorizando, assim, sua independéncia na busca de informacdo e estimulando a
aprendizagem independente, com formulacdo das estratégias e respostas para as suas necessidades.

Para garantir a igualdade entre as pessoas, ndo é necessario tratar todos iguais, mas oferecer
direitos diferentes que lhes permitam sua participacdo nas mesmas oportunidades,® levando em
consideracdo o ambiente informacional em que estdo inseridos os leitores, usuarios, alunos e
pesquisadores.

A fim de promover a aprendizagem e o letramento informacional,® a Biblioteca Infantojuvenil do
Instituto Benjamin Constant elabora a cada ano um projeto de incentivo a leitura, com um tema
central e quatro subtemas, desenvolvidos no decorrer dos bimestres, da seguinte forma:
apresentacdo do tema e tomada de consciéncia; andlise da literatura; desenvolvimento do tema; e
atividades relacionadas.

O objetivo do projeto é uma educacgdo a longo prazo, com competéncias e desenvolvimento da
capacidade de perceber e interpretar o que foi lido. As capacidades apreendidas pelo leitor visam a
utilizacdo das tecnologias da informacéo e comunicacgdo, que cada vez mais implementam-se para
garantir o acesso ao conhecimento a todos e a inclusdo social, principalmente dos portadores de
necessidades especiais, especificamente para este trabalho os deficientes visuais.

Macedo (2007) reflete ainda mais sobre a atuagdo do bibliotecario e a constante interacéo entre
esse profissional e os pedagogos:

na verdade, nos diversos niveis do bom ensino prepara-se o estudante para o bem falar e escrever a
lingua materna; para redigir tecnicamente um trabalho escolar ou cientifico; conhecer as principais
obras de literatura, comunicacdo, ciéncia ou, ainda, discutir temas em grupos de estudo, seminarios,
workshops etc. Se tudo isso, de fato, recai na escola modelar, muito pode contribuir a biblioteca bem
organizada e apoiada por bibliotecarios que cultivem a imaginacéo. Principalmente no que se refere a
seus projetos culturais e de intencdo cidadd, incluindo, por certo, contribuigdes do SRI. (MACEDO,
2007, p. 53)

Assim, Macedo (2007) encerra sua linha de pensamento despertando em nds bibliotecérios que,

neste mundo em permanente mudanca, os profissionais da informacdo devem integrar-se na chamada
pedagogia da aprendizagem e trabalharem conjuntamente com os profissionais da educacdo, ja que
ambos séo educadores! (MACEDO, 2007, p. 53)

O deficiente visual e suas necessidades informacionais



A partir da analise do comportamento informacional, Macedo (2007) define “como as pessoas
necessitam, buscam, fornecem e usam a informacgédo em diferentes contextos, incluindo o espaco de
trabalho ¢ a vida diaria”, sendo considerado consistente o que pode ser denominado a totalidade do
comportamento humano em relagéo a fontes e canais de informagéo.

Segundo o autor:

tanto na ordem do ensino e da vinculacdo da biblioteconomia a educagdo, quanto a principios e
praticas educativas no Servico de Referéncia e Informagdo (SRI"), este é um momento de reflexdes.
De fato, questbes de formacdo profissional estdo a exigir melhor equacionamento para uma
prospeccdo sobre a leitura e apoios aos usuarios. Em teor educativo, o inicio de acBes de leitura
deveria preocupar-se com um ajuste de antenas entre “bibliotecario ¢ professor”, cuja premissa
estabelece que ambos sdo educadores. (MACEDO, 2007, p. 47; grifo nosso)

Constatou-se que a adequacdo do ambiente informacional em prol das necessidades
informacionais e comportamentais é fator fundamental para o desenvolvimento intelectual do
deficiente visual como aluno, usuério e pesquisador. Macedo (2007) enfatiza que

bibliotecarios e professores, ambos como educadores, porém, tém a missdo a cumprir com a formacéo
de leitores! [...] além da cultura geral, aquisicdo da técnica e dominio da informatica, o bibliotecério
precisaria ser incluido [n]a capacitacdo adequada para a nobre tarefa de educador [..]. Ao
bibliotecario, parece faltar uma revisdo em seu curriculo escolar quanto a disciplinas que concorram
com aspectos metodoldgicos ao atendimento do usudrio; enfim, para dar-lhe categoria de educador.
(MACEDO, 2007, p. 51)

De acordo com o desenvolvimento intelectual desde a infancia, passando pela adolescéncia e
finalmente a juventude, fase esta que requer do individuo uma escolha quanto a seus projetos para o
futuro, cabe aos profissionais da informacdo — nds, bibliotecarios — implementar e implantar
recursos que estimulem o mundo da leitura do deficiente visual, pois uma forte conscientizacao
deve irrigar a mente de todos os tipos de profissionais e mentores que cuidam da educacdo basica
(MACEDO, 2007, p. 51), proporcionando a essa comunidade em especifico uma amplitude em
relacdo ao conhecimento das questdes que envolvam as atividades da biblioteca como
disseminadora da informacdo e do conhecimento, para melhor solucionar seus problemas e
necessidades informacionais. “A¢des devem ser promovidas no sentido de que levem criangas e
jovens a obtencdo adequada no momento da iniciagdo a leitura [...]” (MACEDO, 2007, p. 51).

Segundo Pereira (1996), o conceito de biblioteca

advindo de séculos passados prendia-se a imagem de um organismo destinado a conservacdo de
documentos, exigéncia esta nascida do préprio desenvolvimento intelectual do homem, que, num dado
momento histérico, traduziu-se na necessidade de transmitir a seus descendentes pensamentos e
experiéncias, ndo mais através das tradi¢Oes orais, mas através dos caracteres simbdlicos da linguagem
escrita. (PEREIRA, 1996, p. 82)

Assim, Macedo (2007, p. 51) corrobora que,

desde cedo, € preciso que, em nosso caso em especifico, o[s] deficiente[s] visua[is] aprendam a
repensar 0 que leem, a interpretar e discutir em grupo, de modo mais critico e imaginativo [...] tais
praticas e projetos de apoio da leitura estdo sendo revistas, especialmente, pelos enfoques da
competéncia informacional® (information literacy). (MACEDO, 2007, p. 51)

Isso contribui para pensarmos nas mudancas sociais alcancadas no decorrer dos seculos que
colocaram de uma vez por todas esse conceito em desuso. E notado nas atividades realizadas pelos



bibliotecarios o interesse que esse profissional da informagédo tem como facilitador e disseminador
da informacdo e do conhecimento, e especialmente a biblioteca, “evoluindo através dos tempos,
passando de mero depdsito de livros a centro eminentemente social de difusdo do conhecimento e
da informacao” (PEREIRA, 1996, p. 83). Macedo diz ainda que “[...] a iniciagdo do usudrio ao ato
de ler criticamente e as formas do aprender a aprender, fazendo!” é imprescindivel para uma
interacdo dos meios informacionais (livros ou quaisquer suportes de apoio a leitura, como CD,

DVD e outras midias) e das necessidades do usuario (DV). Dessa forma,

[...] é preciso lembrar-se sempre de que o processo de aprendizagem do ler e escrever sao
interdependentes [sic] ao processo de busca de informacdo. Nos inicios ao ato de ler deve estar apensa
certa preocupacdo dos mediadores, ou seja, pensar alto nas habilidades da crianca e do jovem no
sentido de leva-los a procurar dados e refletir criticamente. (MACEDO, 2007, p. 52; grifo do autor)

Para efeitos de exemplificacdo com métodos de estimulo a leitura, vamos além. Pensando em
efeitos de autoestima, temos Pereira (1996), em sua metodologia para a implantacdo de um
programa de biblioterapia® em bibliotecas publicas, organizado com a participacdo de cegos e no
qual serdo observadas suas necessidades informacionais e de leituras recreativas. N&o seréo
verticalizados para o presente artigo os beneficios da biblioterapia em deficiente visual, porém, vale
ressaltar que a metodologia aplicada faz da biblioteca um organismo mais que “disseminador da
informacdo, atribuindo valores a leitura, como é importante, ndo importando se é identificada
como uma arte ou como uma ciéncia” (PEREIRA, 1996, p. 55; grifo nosso).

No Acervo Técnico Especializado do Instituto Benjamin Constant, vinculado a Divisdo de
Documentacdo, Pesquisa e Informacdo (DDI), a maioria dos usuarios é de pesquisadores na
temética deficiéncia visual, com énfase nas grandes areas do conhecimento, como psicologia,
pedagogia, educacdo fisica e mdsica, dentre outras, e ndo necessariamente o deficiente visual.
Assim, ndo somente o acervo, mas ambas as bibliotecas do Instituto possuem a orientacdo de
promover encontros efetivos entre os usuarios e os livros, ou seja, todas tém o mesmo ideal como
disseminadoras da informacé&o e do conhecimento.

O deficiente visual e sua inclusao social: o valor da biblioteca e do bibliotecario

Para que a incluséo social™ do deficiente visual aconteca, a estimulacéo precoce com livros deve
ser iniciada nos primeiros anos de convivio no ambiente escolar, contando com o apoio da
biblioteca e dos profissionais da informacdo envolvidos nos processos de leitura e letramento
informacional. Vale salientar que, nesses processos, 0s professores sdo atores fundamentais para,
juntamente com o bibliotecério, interagir, considerando as caracteristicas informacionais e
intelectuais de cada deficiente visual.

Passando-se por toda a fase da adolescéncia e finalmente chegando a juventude, gera-se uma
motivacdo ndo somente na equipe da biblioteca que se empenhou em realizar a inclusdo social do
deficiente visual, mas também no jovem, que sabera como diagnosticar suas necessidades
informacionais, agora na idade adulta. Segundo Barqueiro e Barqueiro™ (2010, p. 482), “a
ignorancia generalizada sobre as competéncias das pessoas com deficiéncia impede-lhes o acesso as
condigdes minimas de cidadania”. De fato, nos paises em desenvolvimento, € necessario desdobrar
0 sentido de capacitacdo informacional em nivel técnico em relagdo as fungdes primérias de
letramento como sendo passos importantes e anteriores aos indicadores da busca e uso da
informacdo em cadeias de comunicacdo mais elevadas, em nivel de estudos académicos
(MACEDO, 2007, p. 52). Como diz Ricardo Tadeu Marques da Fonseca (apud BARQUEIRO e
BARQUEIRO, 2010):



Cada vez que se cria um novo equipamento tecnoldgico ou se supera uma barreira cultural, as pessoas
ganham espago em sociedade e as pessoas com deficiéncia, antes estigmatizadas, ndo mais se limitam,
pois se verifica que a limitagdo ndo estd nelas e sim na capacidade da humanidade em lhes
proporcionar oportunidades. Esta ¢ a importancia da ideia de sociedade inclusiva: a igualdade na
incorporacdo da diferenca. (BARQUEIRO e BARQUEIRO, 2010, p. 482)

Ainda em Macedo (2007, p. 53), no caso especifico da formacéo do bibliotecario, parecem faltar
enfoques e discussdes mais fortes na relagdo leitura e informacdo, bem como nos contelidos
atribuidos ao exercicio de praticas pedagdgicas. Conforme o autor (2007, p. 53), essas diretivas
“devem ser utilizadas no momento de atendimento a crianga, aos jovens e até aos adultos”
portadores de deficiéncia visual.

A inclusdo social traz a tona questdes sobre o valor dessa inclusdo para o deficiente visual, de
forma a garantir o acesso e a dignidade do cidaddo de ir e vir. Nesse caso, o feedback que o
profissional da informacéo tenta alcancar ao interagir com o publico transporta seu olhar para o
comportamento informacional.

Assim sendo, ndo basta apenas uma sensibilidade profissional para melhor atendé-lo, mas,
também, uma intercomunicacao (interatividade), de forma a interagir e principalmente atender a
necessidade informacional.

Considerac0es finais

A funcdo primordial das bibliotecas é formar leitores e manté-los independentes na busca do
conhecimento.

Vale ressaltar que a interacdo entre as areas do conhecimento e o profissional da informacéo é
fator predominante para o embasamento da Politica de Desenvolvimento de ColegGes, que consiste
nas tarefas de aquisicdo, selecdo, compra de materiais bibliograficos, processamento técnico da
informacdo e indexacdo de assuntos, bem como indexacdo, que compdem o vocabulario controlado
do Instituto Benjamin Constant, auxiliando o aluno, o usuério e o pesquisador em suas necessidades
informacionais.

Assim, de acordo com a Lei de Ranganathan'®*®, a cada leitor, seu livro, e a cada livro, seu
leitor. A biblioteca realiza seu papel de mediadora entre a leitura, a informagéo, o conhecimento e o
leitor, orientando o usuério no uso dos suportes informacionais, no intuito de viabilizar as medidas
necessarias a disseminacao da informacéo e do conhecimento ao publico-alvo do Instituto Benjamin
Constant.

NOTAS DE RODAPE

1 Na definicdo da American Library Association (ALA), competéncia em informacdo é definida como a habilidade de
saber quando existe uma necessidade de informacdo, ser capaz de identificar, localizar, avaliar e usar efetivamente essa
informacéo para a solucdo do problema ou questdo que se apresenta.

2 Fundada em 1927, a Federacdo Internacional de Associagdes e InstituicOes Bibliotecarias (International Federation of
Library Associations and Institutions), IFLA, foi uma das primeiras organiza¢cBes ndo governamentais, sem fins
lucrativos, a promover a causa dos bibliotecarios. Sua funcdo bésica é encorajar, patrocinar e promover a cooperacao
internacional, o debate e a investigacdo em todos os campos da atividade bibliotecaria e compartilhar suas descobertas
com a comunidade bibliotecéria como um todo, para o0 maior bem da biblioteconomia. Considera dentro de seu dominio
todos os aspectos do trabalho bibliotecario e procura contar com membros em todos os paises. A IFLA aspira a falar
com autoridade como voz global da profissdo bibliotecaria. Seus objetivos — a universalidade, a globalizacdo e o
“status” representativo — determinam tanto a estrutura da IFLA como seus programas profissionais. A Federacdo tem



alcance mundial. Essa afirmacédo pode ser comprovada com fatos: até o final de 1996 a IFLA tinha membros em 144
paises. Uma expansdo notavel quando se pensa que foi fundada em 1927 com bibliotecérios de apenas 15 paises. Ela
oferece um foro profissional a associacdes de bibliotecarios, bibliotecas e associa¢Bes de bibliotecas, qualquer que seja
o tipo de hiblioteca ou a especialidade. Todas podem encontrar seu grupo particular na estrutura piramidal das suas
atividades profissionais.

3 Vale ressaltar que, para fins do Acervo Técnico Especializado, os servicos oferecidos estdo de acordo com a
necessidade informacional do usuério. Os equipamentos e recursos informacionais se adaptam conforme a deficiéncia
do usuario/pesquisador. Quando héa necessidade, a Biblioteca Louis Braille interage com o Acervo para melhor
satisfazer o atendimento em quest&o.

4 Software produzido pelo Nicleo de Computacdo eletronica da UFRJ e distribuido gratuitamente, o Dox Vox é um
sistema para microcomputador que se comunica com o usuario por meio da sintese de voz.

5 BARQUEIRO, Rosangela Ribeiro Mucci; BARQUEIRO, Antonio Carlos. A inclusdo das pessoas com deficiéncia
visual no mercado de trabalho. In: SAMPAIO, Marcos Wilson et al. Baixa visdo e cegueira: 0os caminhos para a
reabilitacdo, a educacéo e a inclusdo. Rio de Janeiro: Cultura Médica, 2010. p. 481-494.

6 Métodos que educam o usuario a buscar informacédo e a usa-la por meio de atividades interativas, para dessa forma
transformar o conhecimento adquirido pelo leitor/usuério.

7 O SRI significa: “interagdo face a face ou virtual entre bibliotecario-informagao-usuério. Responde a questdes de
referéncia; interpreta fontes de informacéo existentes; informa e orienta; prové programas de fundo educativo, cultural e
social que levem o usuério a tornar-se cidaddo independente na prética da leitura e na busca e uso da informacgéo ao
longo da vida” (MACEDO, 2007, p. 63).

8 Competéncia informacional (information literacy)/educacdo do usuario: “de modo informal ou por meio de programas
especiais, 0 usuario de biblioteca é preparado para o processo de leitura e interpretacdo, bem como para o uso dos
recursos informativos, tanto por fontes tradicionais, quanto por via eletrénica. E momento importante para aplicar os
pontos tedricos da competéncia informacional, ou seja, da capacitacdo informacional do sujeito-aprendiz da informagéo,
para que seja, realmente, um usuario autonomo” (MACEDO, 2007, p. 63).

9 A esse respeito (TEWS, 1970 apud PEREIRA, 1996, p. 53), define biblioterapia como uma atividade interessante e
desafiante para o bibliotecario, uma vez que ple vida na palavra impressa, podendo o0 seu impacto sobre uma
personalidade individual ter efeito curativo. Tews (1970 apud PEREIRA, 1997) verticalizou a biblioterapia como um
programa de atividades selecionadas envolvendo materiais de leituras planejadas, conduzidas e controladas como um
tratamento, sob orientacdo do médico, para solucdo de problemas emocionais ou outros.

10 “A verdadeira inclusdo da pessoa com deficiéncia na sociedade e o exercicio de sua cidadania dependem
fundamentalmente da sua participacdo no mercado de trabalho. Essa é a identidade social de todo cidaddo. Uma
sociedade inclusiva deve ser capaz de contemplar todas as condicBes humanas e encontrar meios para que cada
individuo, do mais privilegiado ao mais vulneravel, por qualquer razdo, tenha o direito de contribuir com o seu melhor
talento para o bem comum” (BARQUEIRO e BARQUEIRO, 2010, p. 482).

11 BARQUEIRO; BARQUEIRO, 2010, passim.

12 Séo cinco leis fundamentais instituidas para a biblioteconomia pelo pensador indiano Shiyali Ranganathan.

13 Fundamentada nos comentarios de GOMES, MOTTA e CAMPOS (2006): “o foco dessa lei € o livro. Ranganathan
usa uma linguagem interessante para justificar a lei, dando vida aos livros. Segundo ele, os livros estdo ansiosos para
encontrar os leitores adequados a eles, pois seu destino, por assim dizer, sdo as méos dos leitores. Para isso, eles querem
ser arranjados de tal modo que haja grande probabilidade de que sejam encontrados pelos leitores apropriados. [...] Essa
lei focaliza, de um lado, o aspecto sistematico que em um sistema on-line vai oferecer a visdo geral do acervo,
facilitando o encontro dos livros com o leitor. De outro, privilegia o tratamento dado ao livro. Da mesma forma que
uma classificacdo s6 permite que cada livro seja classificado em uma Unica classe, também em uma taxonomia ou em
um indice alfabético on-line somente um aspecto pode ser acessado. Ranganathan chama a atencdo para o papel do
catélogo, pois ele vai permitir 0o acesso a outros aspectos de um assunto ndo privilegiado pela nota¢do” (GOMES,
MOTTA, CAMPQS, 2006; grifo do autor).
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