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RESUMO

Historicamente, as pessoas com deficiéncia tiveram seus direitos negligenciados em razao de atitudes capacitistas.
Dentre esses direitos, o direito ao trabalho por muito tempo foi questionado devido a equivocada associacao entre
deficiéncia e competéncia. O acesso ao trabalho via concurso publico pode ser um desafio adicional considerando o
processo de selecao, que pode muitas vezes impor barreiras. Neste contexto, desenvolvemos esta pesquisa qualitativa
do tipo estudo de caso, que teve como objetivo investigar, a partir da perspectiva de servidores com deficiéncia visual
que atuam em uma Instituicdo Federal mineira, a presenca de barreiras que influenciam no desempenho de suas
funcoes. Sao apresentados resultados referentes a dois participantes com deficiéncia visual, os quais participaram
de entrevista semiestruturada, cujo roteiro foi elaborado pelas pesquisadoras. Os dados foram categorizados
e analisados com base na literatura da area. Os resultados desta pesquisa revelam que a maioria das barreiras
vivenciadas pelos participantes existe devido a um modelo médico de deficiéncia ainda enraizado na sociedade
atual. Identificamos barreiras atitudinais: chefias e colegas de trabalho ainda desconhecem a totalidade dos direitos
das pessoas com deficiéncia no servico publico. Foram constatadas também barreiras arquiteténicas, dificuldades
dos servidores durante o processo de alocagdo de vagas e durante as avaliagdes de estadgio probatério. A partir das
andlises e reflexdes, identifica-se a necessidade de as instituicdes publicas fortalecerem suas politicas institucionais
contemplando ag¢des e iniciativas com vistas a constituicdo de uma cultura inclusiva nos espacos, de modo que os
servidores com deficiéncia sejam ouvidos em suas demandas e possam desempenhar suas fungdes sem barreiras.
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ABSTRACT

Historically, people with disabilities have had their rights neglected due to ableist attitudes. Among these rights,
the right to work has long been questioned due to the mistaken association between disability and competence.
Access to employment through public service entrance examinations can pose additional challenges considering
the process, which may impose barriers. In this context, we conducted this qualitative research, a case study, aiming
to investigate, from the perspective of visually impaired public employees working in a Federal Institution in the
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state of Minas Gerais, the presence of barriers influencing their job performance. Results are presented concerning
two visually impaired participants who took part in semi-structured interviews, with the script elaborated by the
researchers. Data were categorized and analyzed based on literature in the field. The results of this research reveal that
most barriers experienced by the participants exist due to a medical model of disability still deeply rooted in current
society. We identified attitudinal barriers: supervisors and colleagues still lack awareness of the full rights of people
with disabilities in public service. Architectural barriers were also noticed, as well as difficulties faced by employees
during the job allocation process and during probationary evaluations. Through analysis and reflections, we identified
a need for public institutions to strengthen their institutional policies, contemplating actions and initiatives towards
the establishment of an inclusive culture in spaces, so that employees with disabilities can be heard in their demands
and can perform their duties without barriers.

Keywords: People with Disabilities. Public Service. Work. Ableism.

Introducao

De acordo com a Convencao sobre Direitos das Pessoas com Deficiéncia das Nacdes
Unidas (CDPD), promulgada no Brasil através do Decreto n° 6.946 de 2009 (Brasil, 2009, art.
19), sdo consideradas pessoas com deficiéncia “aquelas que tém impedimentos de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem
obstruir sua participagao plena e efetiva na sociedade com as demais pessoas”. A Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI), uma normativa nacional “destinada a assegurar e
a promover, em condi¢cdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamen-
tais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao social e cidadania” (Brasil, 2015, art. 1°),

reafirma essa definicdo.

No entanto, os direitos assegurados a essas pessoas nas normativas nacionais podem
nao se efetivar devido a presenca de barreiras impostas nos espacos sociais. Nesse sentido, é

importante pontuar que esta lei define barreiras como:

qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impe-
¢a a participacao social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio
de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressao, a
comunicacao, ao acesso a informacao, a compreensao, a circulagdo com segu-
ranca, entre outros (Brasil, 2015, art. 3, inciso V).

Além disso, esses entraves podem ser classificados em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espacos publicos e priva-
dos abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

¢) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de transportes;
d) barreiras nas comunica¢des e na informacdo: qualquer entrave, obstacu-
lo, atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdao ou o
recebimento de mensagens e de informagdes por intermédio de sistemas de
comunicacao e de tecnologia da informacéo;
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e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impecam ou preju-
diquem a participacao social da pessoa com deficiéncia em igualdade de
condicdes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias (Brasil, 2015, art. 3, inciso 1V).

Todas essas barreiras, independentemente de sua natureza isolada ou combinada,
podem significativamente obstruir a plena inclusao das pessoas com deficiéncia na socieda-
de. E crucial ressaltar que tais obstaculos sdo impostos pelo ambiente e ndo sdo inerentes as
préprias pessoas com deficiéncia. Quando sao eliminados, abre-se o caminho para que essas
pessoas desfrutem das mesmas oportunidades que as demais, permitindo-lhes participacao

plena na vida social e acesso a todos os seus direitos.

Dentre os direitos a serem assegurados no artigo 8° da Lei Brasileira de Inclusao da
Pessoa com Deficiéncia (Brasil, 2015), destacamos o direito ao trabalho como fundamental
para a constituicdo humana e a participacao na sociedade. Esse direito ja estd garantido na
Constituicao Federal de 1988, que, no artigo 6, arrola o trabalho como um dos direitos sociais
e uma garantia fundamental inerente a todos os brasileiros (Brasil, [2016]). E é importante
pontuar que, de acordo com o artigo 8 da Lei n° 7.853 (Brasil, 1989), “Constitui crime punivel
com reclusao de 2 (dois) a 5 (cinco) anos e multa [...] lll - negar ou obstar emprego, trabalho
OU promogao a pessoa em razao de sua deficiéncia”. Ou seja, o trabalho é um direito previsto
para as pessoas com deficiéncia e sua negativa pode levar a punicao nos termos da nossa
legislacao. Além disso, ndo ha justificativas legais ou principios que justifiquem manter essa
exclusao, especialmente no ambito publico (Lobo, Teixeira, 2019).

Paralelamente, com mais de trés décadas de existéncia, a conhecida Lei de Cotas
(Brasil, 1991) determina que empresas com 100 empregados ou mais sao obrigadas a reservar
vagas a trabalhadores com deficiéncia, sendo um importante mecanismo para garantir o aces-

so ao mercado de trabalho a essas pessoas.

Em relacao ao servico publico, a Constituicao Federal (Brasil, [2016]) estabelece no
artigo 37, inciso VI, que um percentual de vagas de cargos e empregos publicos sera reserva-
do para as pessoas com deficiéncia. Nessa direcao, a Lei n° 8.112, de 1990, assegura o direito
dessas pessoas a inscricdo em concursos publicos. No entanto, é pertinente destacar que a
redacao atual da lei carece de atualizacao, pois reflete uma abordagem médica da deficiéncia,

conforme segue:

§ 20 As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscre-
ver em concurso publico para provimento de cargo cujas atribuicoes sejam
compativeis com a deficiéncia de que sdo portadoras; para tais pessoas serao
reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas oferecidas no concurso (Brasil,
1990, art. 5, inciso VI).
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Por conseguinte, é fundamental reconhecer que as pessoas com deficiéncia tém o
direito de concorrer em igualdade de condicdes, conforme o também estipulado pelo Decreto
n° 9.508, de 24 de setembro de 2018, que exige a especificacao das vagas reservadas nos
editais e garante suportes adequados para a realizacao das provas em concursos publicos e

em processos seletivos para a administracao publica federal (Brasil, 2018).

Em 2023, o Governo Federal realizou o langamento do novo Plano Viver Sem Limites,
que engloba uma série de programas e acoes voltadas as pessoas com deficiéncia (Brasil,
2023). Dentre eles, é possivel notar iniciativas para o enfrentamento de todo tipo de violéncia
contra as pessoas com deficiéncia e contra a negativa de seus direitos. Isso revela que hd uma
preocupacao de que essas pessoas participem efetivamente dos espagos sociais sem que as

barreiras se tornem impeditivas.

Sob tal perspectiva, embora neste artigo consideremos que a deficiéncia é resulta-
do dos obstaculos impostos pelo meio e nao algo intrinseco a pessoa, é relevante apresen-
tar como o conceito de “deficiéncia visual” é tratado nas normativas nacionais, visto que os
participantes do estudo sao pessoas com deficiéncia visual. Nesse sentido, de acordo com o

Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, define-se:

deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo 6ptica; a baixa visao, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcao épti-
Ca; 0S casos Nos quais a somatdria da medida do campo visual em ambos os
olhos for igual ou menor que 60° ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das
condigbes anteriores; (Brasil, 2004, art. 5, inc. |, alinea ¢).

A abordagem clinica da deficiéncia pode ser necessaria para assegurar direitos, mas
infelizmente também compromete o pleno acesso a alguns direitos nos espacos sociais. Por
isso é igualmente importante considerar as perspectivas médica e social da deficiéncia para
compreender plenamente a sua natureza. A deficiéncia ndo é uma experiéncia individual; ela
é moldada tanto pela condicao da pessoa quanto pelo ambiente em que esta vive. Enquanto
a visao médica vé a deficiéncia como uma caracteristica exclusiva da pessoa, atribuindo-lhe
a responsabilidade de se adaptar a sociedade, a perspectiva social reconhece que o meio e a
sociedade podem ser inacessiveis, contribuindo para a manifestacao da deficiéncia. Segundo
Diniz (2007, p. 23), “para o modelo médico, lesdo levava a deficiéncia; para o modelo social,

sistemas sociais opressivos levavam pessoas com lesdes a experimentarem a deficiéncia.”

Nesse contexto, o objetivo deste trabalho é investigar, a partir da perspectiva de
servidores com deficiéncia visual que atuam em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior
mineira, a presenca de barreiras que influenciam o desempenho de suas funcdes. A seguir sao

apresentados os caminhos metodolégicos adotados para obtencao dos resultados.
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2 Metodologia

Esta pesquisa é caracterizada como um estudo de caso descritivo exploratério, de
natureza qualitativa (Gil, 2002). Seu objetivo é identificar as possiveis barreiras experiencia-
das por servidores com deficiéncia visual ao desempenhar suas funcées em uma Instituicao
Federal mineira, a fim de compreender a realidade dessa insercdo laboral e propor agdes para

maximizar o sentimento de pertencimento dessas pessoas em seus ambientes de trabalho.

Para alcancar o propdsito, foi utilizada a entrevista semiestruturada, guiada por um
roteiro elaborado pelas pesquisadoras e cujas questdes estavam alinhadas com os objetivos
da pesquisa. As entrevistas foram realizadas presencialmente, em locais indicados pelos parti-
cipantes. O objetivo das questdes foi explorar a realidade vivenciada pelos servidores com
deficiéncia visual, que fazem parte do quadro da instituicao. Isso inclui a identificacdao dos
obstaculos que enfrentam ao exercerem suas funcdes, tais como as questdes de acessibilida-
de nos seus diferentes aspectos, a falta de recursos de tecnologias assistivas, a acessibilidade

fisica da instituicao e a atitude de professores, colegas e funcionarios em relacdo a inclusao.

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa (COEP), conforme a
Resolucdo 466/2012, e foi considerada aprovada em 19 de dezembro de 2022, com CAAE
n% 64508422.4.0000.5149, parecer n° 5.827.565. Os participantes assinaram o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido, consentindo com os propdsitos da pesquisa.

Visando ao recrutamento dos participantes foi realizada uma consulta a Pré-Reitoria
de Recursos Humanos da Instituicao Federal e ao Nucleo de Acessibilidade e Inclusao da insti-
tuicdo, para apresentar a pesquisa, solicitar autorizacao para a sua realizacao e obter os conta-
tos dos servidores com deficiéncia — o que foi aprovado. No Quadro 1, é possivel verificar
a caracterizacao dos participantes. Seus nomes reais foram substituidos por nomes ficticios

para garantir o anonimato.

Quadro 1. Perfil dos servidores participantes

Nome Ficticio e Condicao de n N Funcéo e tempo de
. A Género Escolarizacdao <
idade deficiéncia atuacao
) s . rior Assisten
Hércules, 42 anos Baixa visao Masculino superio s St.e te
completo Administrativo, 9 anos
. o x Assistente em
Paulo, 30 anos Cego Masculino Especializacdo >3 «
Administracdo, 6 anos

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da pesquisa (2023).

As entrevistas tiveram uma duracao média de uma hora e foram gravadas em audio.
As gravagOes foram transcritas para analises posteriores. Na proxima secao, apresentamos os

resultados e discussdes da pesquisa.
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3 Resultados e discussoes

Nesta secao, apresentam-se os resultados e discussdes a partir dos dados coletados

na pesquisa. Para isso, os resultados foram organizados em trés categorias:
* Trajetoria até a realizagdao do concurso publico;
* Percepgbes quanto ao acesso ao servigo publico;

* Inclusao no servico publico: desafios e vivéncias.

3.1 Trajetoria até a realizacao do concurso publico

O participante Paulo compartilha sua experiéncia pessoal de como a perda da visao
afetou sua educacao e adaptacdo ao sistema educacional tradicional. Ele menciona que, apesar
de inicialmente ter se adaptado bem ao braille e té-lo considerado util durante a alfabetiza-

¢ao, comecou a perceber suas limitacdes a medida que avancava para séries mais avangadas.

Ele relata que sempre estudou em escola comum e descreve como o método tradicio-
nal de ensino, com professores escrevendo no quadro, tornava dificil para ele acompanhar o
ritmo e copiar o material a tempo. Ao ingressar no Ensino Médio, sua habilidade de memori-

zacao e capacidade de aprender ouvindo e entendendo permitiram-lhe acompanhar as aulas.

No periodo do Ensino Superior, Paulo menciona a relutancia da instituicdao em adotar
provas digitais, devido a desconfianca de que os alunos poderiam acessar materiais ndo auto-
rizados. Isso reflete uma resisténcia institucional a adogao de tecnologias que podem ser mais
inclusivas e eficientes para alunos com deficiéncia visual, mostrando a falta de compreensao
sobre o direito a acessibilidade desses alunos. Ele destaca sua habilidade de criar imagens
mentais e fazer conexdes, o que Ihe permitiu superar algumas das dificuldades enfrentadas,
mas também reconhece que cada pessoa com deficiéncia tem suas préprias necessidades
e habilidades Unicas. Ele expde também sua propria capacidade de lidar com os desafios e
encontrar solugdes, ressaltando que sua experiéncia pode ndo ser representativa de todos os
individuos com deficiéncia. Essa reflexao destaca a importancia de reconhecer a diversidade

de experiéncias dentro dessa comunidade.

Paulo compartilha sua jornada em direcao ao servico publico, encorajado a conside-
rar os beneficios, como a estabilidade financeira e a seguranga no emprego. E, apés a dedica-
¢ao nos estudos, foi aprovado no concurso na instituicdo em que se encontra hoje. Ele aponta
a importancia de ser uma pessoa com deficiéncia e ocupar um cargo publico, porque, nesse
lugar, entende que pode influenciar positivamente e implementar mudancas sem medo de

retaliacdo ou demissao.
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O participante Hércules contou com recursos de acessibilidade para realizar a prova
do concurso publico, como prova ampliada, ledor e tempo adicional. Apés a aprovacao foi
submetido a uma banca de verificagdo composta por professores da drea da saude e profis-

sionais de recursos humanos.

Quando questionado a respeito das cotas para concurso publico, Hércules é enfatico
ao afirmar:
[...] euacho que se tivesse a inclusao [,] se ela fosse real, né, se ela fosse eficien-
te mesmo, ndo precisaria de reservar vaga [...] no meu caso, se tivesse sempre,
se tiver sempre coisas ampliadas, se tivesse sempre até o préprio gabarito
mesmo das provas [...] fossem ampliados. Eu acho que néo precisaria nao

dessas cotas. Se a gente pudesse é concorrer de igual para igual. (Participante
Hércules, dados da pesquisa, 2023).

Neste trecho, Hércules expressa sua visao sobre as cotas em concursos publicos, argu-
mentando que se a inclusao fosse eficaz nao haveria necessidade de reservar vagas. No entan-
to, ndo é possivel uniformizar a forma de experienciar a deficiéncia para todos, apesar do
fato de que os desafios poderiam ser mitigados se as barreiras fossem eliminadas. Diante do
historico de desvantagem enfrentado pelas pessoas com deficiéncia, as cotas surgem como
uma medida essencial para promover a igualdade de oportunidades, sendo uma politica de
acao afirmativa na qual “o contato com pessoas com deficiéncia no trabalho passa a ser uma

possibilidade real e ndao objeto de escolha.” (Nepomuceno, Carvalho-Freitas, 2021, p. 68).

As Acoes Afirmativas, como as cotas, sao de livre opc¢do da pessoa e representam uma
forma de discriminacao positiva que busca mitigar os efeitos adversos das desigualdades. Tais
medidas sao respaldadas pela Convencao da Guatemala (Brasil, 2001), que esclarece que nao
é discriminatoério adotar diferenciagdes ou preferéncias para promover a integragao social ou
o desenvolvimento pessoal de pessoas com deficiéncia, desde que tais medidas nao restrin-
jam o direito a igualdade e sejam aceitas voluntariamente. Da mesma forma, a Convencao
Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Brasil, 2009) sustenta que medi-
das especificas para alcancar a igualdade ndo devem ser consideradas discriminatérias. Assim,
as politicas de A¢des Afirmativas sao essenciais para mitigar as consequéncias prejudiciais do
preconceito e da desvantagem enfrentadas por pessoas com deficiéncia, e embora criticadas

por muitas pessoas, devem ser mantidas e fortalecidas.

3.2 Percepg¢des quanto ao acesso ao servico publico

Infelizmente, mesmo com todo o respaldo legal para assegurar a realizacao de provas,
a aprovacao no concurso publico e a tomada de posse do cargo, as pessoas com deficiéncia

podem enfrentar desafios relacionados ao questionamento da legitimidade desse processo, o
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que ndo ocorre com pessoas sem deficiéncia. Neste sentido, defende-se que nao deve ocorrer
qualquer forma de discriminacao baseada na deficiéncia durante todas as etapas do processo
de ingresso até a admissao de pessoas com deficiéncia no servigo publico. Conforme pontua-
do por Gugel (2007),

Nao poderd o administrador inserir como critério para o cargo ou emprego
publico a exigéncia de aptidao plena, impedindo que o candidato com defi-
ciéncia participe do certame ou, logrando éxito, seja nomeado. Isto porque,
€ o conteudo das provas e exames, eventualmente de desempenho fisico ou
sensorial que determinardo a classificacao do candidato ja que lhe é exigido
alcancar a nota minima (Gugel, 2007, p. 219).

A partir das falas do participante Paulo, é possivel identificar a complexidade da
inclusao das pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho, apesar de haver leis que
regulamentam sua participacao. Ele destaca que a mera institucionalizacao nao garante
acesso efetivo, segundo ele “existe[m] varias leis que regulamentam, que institucionaliza[m]
a inclusdao da pessoa com deficiéncia. Mas, ter essa institucionalizacao ndao garante que
essas pessoas vao ter acesso” (Participante Paulo, dados da pesquisa, 2023). A esse respeito,
0 participante Hércules expressa uma avaliacao critica sobre o acesso ao servigo publico
para pessoas com deficiéncia. Ele reconhece que houve avancos ap6s a implementacao de
leis de acessibilidade e inclusao, mas ressalta que ainda ha muito a ser feito para melhorar a
situacao. Ele aponta a importancia da comunicacao e colaboracao entre empresas, servicos
publicos e as préprias pessoas com deficiéncia a fim de garantir a permanéncia destas nos

ambientes de trabalho.

Ou seja, a regulamentagdo via documentos normativos é um mecanismo de afir-
macao dos direitos, no entanto, sequndo Lobo e Teixeira (2019, p. 3), “mantém-se um grave
descompasso entre a quantidade de pessoas com alguma deficiéncia na sociedade e a parcela
de servidores com deficiéncia ocupando cargos e empregos publicos”. Além disso, na pratica,
as pessoas com deficiéncia podem experimentar situacdes que se configuram como barreiras
e comprometem o avang¢o no que é preconizado em tais documentos, como, por exemplo,
“despreparo das chefias e das organizacdes, a desconsideracao das possibilidades de trabalho
das pessoas com deficiéncia, a escassez de pessoas qualificadas para o trabalho, e dificuldades

relacionadas a carreira” (Nepomuceno, Carvalho-Freitas, 2021, p. 67).

3.3 Inclusado no Servico Publico: desafios e vivéncias

E crucial examinar as potenciais barreiras enfrentadas por pessoas com deficiéncia
ao iniciarem suas atividades em uma carreira publica e ao serem alocadas em determinados

setores. Hércules oferece um exemplo concreto ao relatar sua experiéncia inicial no setor de
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Patrimdnio da instituicao. Ele observa que esse setor pode ser inadequado para pessoas com
deficiéncia visual devido as suas demandas, que incluem lidar, por exemplo, com inventdario,
fornecedores, conferéncia de mercadorias, notas fiscais, nimeros e localizacdo de placas de
patrimonio. Em sua opinido, tal trabalho ndo é adequado para uma pessoa com deficiéncia
visual. No caso dele, tais tarefas Ihe causavam sofrimento fisico e mental, pois exigiam grande
esforco para serem executadas. Apés um ano e dois meses, Hércules conseguiu ser realocado
para outro setor onde suas habilidades pudessem ser mais bem aproveitadas. Esse episédio
ressalta a importancia de uma cuidadosa alocagao de servidores, garantindo que o ambiente
de trabalho seja acessivel as especificidades de cada um, evitando assim o risco de avaliacdes

negativas que possam erroneamente atribuir incompeténcia a pessoa com deficiéncia.

Ainda nesse contexto, o participante Paulo compartilha sua experiéncia pessoal de ter
permanecido em sua posicao atual "por falta de opcao” e reforca a l6gica de que ha espacos e
funcdes que sao mais possiveis para as pessoas com deficiéncia, e que estas que “se adaptem
ao posto de trabalho e ndo o contrdrio, existindo certo esteredtipo de local de trabalho para
cada deficiéncia” (Passerino, Pereira, 2014, p. 840). Segundo o entrevistado,

Antes de entrar [...] e falar assim: eu sou um servidor publico e depois que eu estou |4
também, que é o seguinte: Ah, nds tentamos te lotar na escola X, na escola Y, na escola
W, na escola Z, e ninguém queria te aceitar, por conta da sua deficiéncia. E pelo que eu

soube era[m] umas cinco escolas. (Participante Paulo, dados da pesquisa, 2023, desta-
que nosso).

A situacao vivenciada por Paulo ilustra vividamente como as pessoas com deficiéncia
sao estereotipadas na sociedade, resultando em barreiras atitudinais que enfrentam conti-
nuamente. Isso evidencia a frequente subestimacdo do potencial dessas pessoas em razao
da condicao de deficiéncia. E crucial ressaltar que presumir incompatibilidade entre cargos
ou funcdes com base na deficiéncia é um comportamento preconceituoso, violando o art. 7,
inciso XXXI da Constituicao Federal, e o principio fundamental do direito a igualdade consa-
grado em seu art. 5% além do principio da acessibilidade (Brasil, [2016], art. 37, inciso I). Além
disso, a experiéncia vivenciada por Paulo revela uma atitude de discriminacao em func¢ao
da deficiéncia tanto pela pessoa que nao foi incisiva em definir e adequar o setor de atua-
¢ao quanto pela prépria estrutura da instituicao, que se mostrou inadequada. Neste sentido,
concordamos com Gugel (2007, p. 223) quando afirma que

nao pode ocorrer é o administrador publico, com a motivacao de que somente deter-
minada unidade é adaptada, preferir ali proceder a lotacdo do novo servidor ou
empregado publico ou, ao contrério, ndo proceder a lotacdo em determinada unidade
porque nao é adaptada. A acessibilidade é um direito garantido constitucionalmente

(Arts. 227, §2° e 244) portanto, o administrador publico esta obrigado ao cumprimen-
to das regras de acessibilidade e/ou adaptagdes.
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Arespeito de situacdes de preconceito vivenciadas pelos servidores, Hércules compar-
tilha a seguinte percepcao, “[...] eu ja reparei que, por exemplo, as vezes, quando eu estava no
setor, por exemplo. As vezes, as pessoas chegavam procurando outras pessoas para um servi-
¢o que é meu [...]" (Participante Hércules, dados da pesquisa, 2023). A fala exemplifica como
as pessoas tendem a limitar as capacidades da pessoa com deficiéncia sem sequer conhecer

a pessoa em questao.

Provavelmente a condicdo de deficiéncia visual, em ambos os participantes, os colo-
cou, nas situacoes relatadas, em um status de desvantagem na visao das demais pessoas e
suas competéncias foram questionadas. Isso torna evidente o quanto ainda convivemos com
o modelo médico de interpretar a deficiéncia, em que a condicdo prevalece a frente da pessoa.
E, ainda, é presente na sociedade a visao caritativa e assistencialista em relagcdao as pessoas com
deficiéncia. Segundo essa visdo, “no lugar ocupado pelas pessoas com deficiéncia, nao estava
a possibilidade de trabalho digno, reconhecimento social e autonomia” (Passerino, Pereira,
2014, p. 833).

Nesse contexto, é relevante examinar um ponto destacado na fala de Hércules, que
evidencia a dependéncia das pessoas com deficiéncia em relacao a assisténcia de terceiros.
Contudo, se houvesse acessibilidade adequada, essa dependéncia poderia ser reduzida, possi-
bilitando que realizassem suas atividades com maior autonomia. Hércules menciona sua rela-
¢ao com um colega do mesmo setor, reconhecendo que "ele ajuda na medida do possivel",
mas admite sentir timidez ao pedir ajuda, dizendo: "Assim, como eu sou pouco timido, entao,

eu ndo pedia ajuda é um pouco mais dificil, né?" (dados da pesquisa, 2023)

Independentemente de ser uma pessoa com deficiéncia ou nao, é comum receber
apoio de colegas no local de trabalho, porém, essa dinamica pode ser mais desafiadora a
primeira. Muitas vezes essa ajuda revela a auséncia de espacos acessiveis e condi¢des que
permitam a execucao de tarefas com autonomia e igualdade de oportunidades para todos. Na
continuidade desse didlogo com Hércules, identificamos que “a ajuda” que muitas vezes ele

solicita revela que o processo nao dispde de acessibilidade.

Eu peco ajuda para trabalhar com tabela, com imagem. La [a] gente faz muito certifi-
cados, por exemplo, e a gente faz muito, é anexa assinatura digitalizada, [...] para essas
assinaturas, eu tenho muita dificuldade sabe de trabalhar assinatura de uma forma
que ela fique, nao fique borrada (Participante Hércules, dados da pesquisa, 2023).

Outro ponto que merece destaque e que também aponta para as barreiras atitudi-
nais, diz respeito a proximidade ou distanciamento da tarefa desempenhada com a compe-
téncia e as habilidades da pessoa com deficiéncia. Mesmo sabendo de suas habilidades e
competéncias, Paulo se sente subaproveitado no ambiente de trabalho. Mas isso também é

consequéncia do modo como as pessoas com deficiéncia sdo vistas na sociedade, as expecta-
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tivas sdo sempre niveladas abaixo das suas reais competéncias, o que é uma forma de barreira
atitudinal. Paulo destaca a auséncia de um mapeamento de competéncias que poderia dire-

cionar seu potencial para contribui¢cdes mais significativas para a universidade.

[...] eu sou um servidor subaproveitado. Eu sou um servidor, que[,] entre aspas, custa
caro para instituicao, pelo que eu faco e eu poderia fazer muito mais. Eu poderia entre-
gar muito mais valor para Universidade. E s6 que aqui, a gente ndo tem um mapeamen-
to de competéncias e que seja direcionado realmente para o trabalho (Participante
Paulo, dados da pesquisa, 2023).

A respeito das barreiras arquitetonicas, que muitas vezes estdao muito presentes em
espacos publicos e podem influenciar muito no deslocamento e convivéncia de pessoas com
deficiéncia visual, Hércules menciona que, embora o trajeto que percorre diariamente dentro
da instituicao possua piso podotatil, ele acredita que ha espaco para melhorias nos passeios,
especialmente em relacao a rachaduras e ressaltos no caminho. Ele também destaca a difi-
culdade de acesso ao “bandejao” devido ao trajeto longo do piso podotatil, sugerindo que

adaptar as escadas poderiam beneficiar pessoas cegas.

Ao discutir o papel do Nucleo de Acessibilidade a Inclusao (NAI), Paulo destaca a
importancia de o foco nao ser apenas nos alunos, mas também nos servidores. Ele argumenta
que os funciondrios com deficiéncia também precisam de suporte e que se o NAl fosse estru-
turado em partes dedicadas tanto aos alunos quanto aos servidores poderia atender melhor

as necessidades de ambos os grupos.

O foco do NAI é trabalhar com aluno e a gente entende. Mas eu acho que o servidor
é tao importante quanto os alunos. Porque nédo dividir o Nucleo de Acessibilidade a
Inclusdo-NAI em uma parte que trabalha com aluno e outra trabalhar com o servidor?
Os servidores precisam. As vezes, o servidor é preconceituoso, as vezes nao recebe,
nao é sé culpa dele. Ah, mas tem falta de conhecimento e falta de estrutura adequada
(Participante Paulo, dados da pesquisa, 2023).

Os Nucleos de Acessibilidade nas universidades federais sdo resultado do Programa
Incluir, que visava a institucionalizacao da Politica de Acessibilidade nas Instituicdes Federais
de Educacao Superior (IFES), com o intuito de assegurar o direito da pessoa com deficiéncia a
educacao superior (Brasil, 2013). Desse modo, a atuacao desses espacos é voltada a elimina-
¢ao de barreiras e institucionalizacao de a¢des relacionadas a politica de acessibilidade nesse
segmento. Sao espagos importantes para garantir a ampliacao do acesso e permanéncia de
estudantes com deficiéncia no Ensino Superior, visto que esses estudantes ainda tém poucas
oportunidades de ingressar nesse nivel de ensino. No entanto, mesmo que muitas acdes sejam
mais restritas aos estudantes, as adequacdes arquitetonicas previstas no Programa Incluir
podem beneficiar toda a comunidade da instituicdo. No estudo desenvolvido por Pottmeier et
al. (2019), as autoras problematizam de modo similar a questao de as acées promovidas pela
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instituicao serem voltadas aos estudantes e pouca ou nenhuma atencao aos servidores com
deficiéncia. Segundo as pesquisadoras, isso pode ocorrer pelo fato de “se tratar de algo relati-
vamente recente e a Universidade ainda esteja se adaptando a essas novas praticas inclusivas,
dentro de suas possibilidades” (Pottmeier et al., 2019, p. 2384).

Nesse contexto, Paulo compartilha uma situacao relacionada a sua primeira avaliagao

institucional enquanto servidor publico.

No comeco, a minha primeira avaliacdo de 10 meses, a minha chefe colocou [...] algu-
ma coisa do tipo parcialmente [...] S que o seguinte, a maioria das coisas, ndo depen-
dia do Paulo e sim, da condicédo da instituicdo, da infraestrutura, suporte, essas coisas
assim. Ai o NAl interceptou essa avaliagdo. [...] Eu ndao dava conta realmente das ativi-
dades. Porque era tudo fisico (Participante Paulo, dados da pesquisa, 2023).

Ou seja, Paulo recebeu uma avaliacdo negativa, pois sua chefia imediata inicialmente
atribuiu a responsabilidade parcialmente a ele por questdes que, na verdade, estavam além
de seu controle, como a infraestrutura e o suporte da instituicao. Se houvesse a acessibilidade
adequada para Paulo desempenhar suas funcoes, isso teria acontecido? Isso sugere uma falta
de compreensao por parte da gestao sobre as barreiras enfrentadas pelas pessoas com defi-
ciéncia no local de trabalho e uma possivel falta de sensibilidade em relacao a essas questoes.
A situacao destaca a importancia de uma abordagem mais holistica na avaliacao do desem-
penho de servidores com deficiéncia. Além de avaliar as realizacdes individuais, é essencial
considerar as barreiras enfrentadas pela pessoa devido a fatores externos, como a falta de
acessibilidade e adaptacdao no ambiente de trabalho. Ou seja, na maioria das vezes é o meio

que impode barreiras para essas pessoas.

Com base na experiéncia de Paulo, é fundamental ressaltar a importancia dos recursos
de Tecnologia Assistiva para promover a autonomia dos servidores com deficiéncia em suas
atividades laborais. Neste sentido, Gugel (2007, p. 226) pontua que a “pessoa com deficiéncia
nomeada tera a sua disposicao todos os instrumentos necessarios para bem desempenhar suas

tarefas, de modo que se forem necessdrias adaptacdes nas fungdes estas sejam procedidas”.

Tanto Paulo quanto Hércules compartilharam o uso desses recursos para garantir
acessibilidade e execucao eficaz de suas tarefas. Paulo apontou o uso do software de leitura
de tela NVDA? e, para o deslocamento interno, utiliza um servico de carro adaptado disponi-
bilizado pela instituicao. Hércules também mencionou o uso do NVDA e um suporte de braco
mecanico adaptado para posicionar sua tela de computador de 14 polegadas, fornecido pela
instituicao. Além disso, ele utiliza uma combinac¢ao de lente de contato, éculos e uma lupa

para facilitar sua visdo de perto.

3 O leitor de tela NVDA (Non-Visual Desktop Access) permite que pessoas cegas e com deficiéncia visual acessem e interajam com
o sistema operacional Windows e muitos aplicativos de terceiros.
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E crucial ressaltar que a combinacao de acessibilidade e atitudes positivas em relacdo
a inclusao de servidores com deficiéncia pode eliminar muitas das barreiras enfrentadas por
eles. Nesse sentido, politicas institucionais de inclusdo desempenham um papel fundamental,
Sousa e Burigo (2019) destacam a importancia dessas politicas que vao além do periodo inicial
de ingresso e estagio probatério do servidor com deficiéncia. Elas enfatizam a necessidade de
politicas que acompanhem e proporcionem condi¢des de trabalho adequadas ao longo de
toda a vida funcional do servidor. No entanto, em nossa pesquisa, a partir das falas dos parti-
cipantes nao foi possivel identificar acdes efetivas para acompanhar o percurso funcional do

servidor com deficiéncia (Sousa, Burigo, 2019, p. 166).

Com base nos resultados dessa pesquisa e no contexto atual de participacdo das
pessoas com deficiéncia na sociedade, é imprescindivel analisarmos e refletirmos sobre as
barreiras atitudinais que frequentemente, de maneira direta ou indireta, contribuem para a
pratica do Capacitismo. A partir desses relatos, podemos refletir que as pessoas com deficién-
cia dependem, na maioria das vezes, da boa vontade das demais pessoas para permanecerem
em espacgos que sao seus por direito. Nesse ponto, destacamos uma fala do participante Paulo
(dados da pesquisa, 2023), que é muito emblematica: “Nao significa que [...] as pessoas serem

empaticas significa que vao te dar uma condicao boa de trabalho e de acesso”.

Os participantes nos ajudam a refletir acerca de onde partimos em relagdo as pessoas
com deficiéncia, onde estamos e o que podemos projetar no futuro. Paulo, por exemplo, reco-
nhece que, embora tenha havido avancos em termos de visibilidade e conscientizagdo sobre
a diversidade, ainda existem desafios significativos no que diz respeito a efetiva inclusao das
pessoas com deficiéncia. Segundo ele, “nds saimos de casa, nés abandonamos a caverna e
estamos mais expostos. Eu acho, que é por isso, que a gente tem encontrado mais problemas,
né, de preconceito” (Participante Paulo, dados da pesquisa, 2023). Nesse sentido, Hércules
reforca a importancia de pensar em formas de conscientizar e educar a comunidade sobre a
inclusao, visando quebrar preconceitos e promover uma maior compreensao sobre o tema.
Enfatiza, ainda, o papel das redes sociais e propde a realizacao de mais semindrios e eventos
tematicos regulares para promover a conscientizacao, pois muitas vezes o preconceito surge
da falta de conhecimento e contato direto com pessoas com deficiéncia. Hércules compartilha
uma experiéncia pessoal sobre como as intera¢des diarias, como oferecer ajuda a alguém com
deficiéncia visual, podem ser oportunidades para aprendizado e sensibilizacdo. Ele destaca a
influéncia das redes sociais e o impacto que a divulgacao de informacdes sobre deficiéncia
pode ter na mudanca de atitudes e na promocao da inclusdo. Nesse sentido, entendemos que:

Urge, portanto, a necessidade de planejar, elaborar, desenvolver, gerenciar e avaliar,
cooperativamente, sob a perspectiva biopsicossocial e da acessibilidade, acbes

orquestradas que influenciem os diversos microcontextos na revisao de suas concep-
¢Oes de deficiéncia (Torres, Cruz, Cabral, 2021, p. 557).
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Nessa direcao, Paulo destaca algo muito importante, que é dar voz as pessoas com
deficiéncia. Isso porque muitas das pessoas adultas com deficiéncia sabem indicar quais sao
0S recursos e ajustes necessarios para garantir seus direitos em relacao a acessibilidade nos
espacos. Além disso, sao importantes acdes institucionais mais incisivas de modo a formar
todos os servidores para questdes sobre barreiras e acessibilidade no ambiente institucional,
e ainda“haveria a necessidade de marcar nos documentos normativos da instituicao questoes
que envolvem as diferencas humanas, incluindo a acessibilidade e as deficiéncias (Pottmeier
etal., 2019, p. 2388).

Por fim, é importante falarmos da relevancia que existe na representatividade para
promover uma cultura de inclusao e eliminar estigmas e preconceitos. Isso porque “a melhor
forma de vocé aprender, de vocé evoluir, é perguntando e convivendo com a pessoa com defi-

ciéncia” (Participante Paulo, dados da pesquisa, 2023).

Consideracoes finais

E importante pontuar que, neste artigo, os participantes sdo pessoas com deficiéncia
visual. No entanto, ndo é correto afirmar que as experiéncias relatadas e discutidas também
nao se aplicam as demais condicdes de deficiéncia. Isso porque entendemos que esse precon-
ceito, que resulta em espacos inacessiveis e atitudes negativas em relacao a essas pessoas, é
algo estrutural em nossa sociedade. O Capacitismo nao escolhe deficiéncia, ele simplesmente
existe pelo fato de a deficiéncia constantemente se manifestar mediante o grande quantitativo
de barreiras. E a deficiéncia se torna um obstaculo porque os espagos impdem barreiras e as
pessoas apresentam concepg¢des negativas a inclusdao de pessoas com deficiéncia na sociedade.

As experiéncias relatadas pelos servidores permitem fazer um paralelo com os espacos
escolares. Por anos, as criancas e jovens com deficiéncia tiveram seu direito a escolarizacdo em
espagos comuns negado e, consequentemente, foram direcionadas para espacos segregados.
Com a ampliacao das discussdes nacionais e internacionais, além dos importantes movimen-
tos sociais das pessoas com deficiéncia, aos poucos as escolas comuns abriram suas portas
para receber esses estudantes. No entanto, esses espa¢os nao se modificaram para equiparar
as oportunidades e garantir acessibilidade. E as consequéncias perduram até a atualidade,
quando ainda precisamos repetir o 6bvio e reivindicar o basico. Ainda assim, mesmo que o
sistema imponha inumeros obstaculos, as pessoas com deficiéncia tém avancado nas etapas
de escolarizagao e alcancado espac¢os que tradicionalmente nao eram imaginados como de
direito delas - como é o caso do acesso ao servigco publico via concurso. Mas a histéria se repe-
te! Essas pessoas estao ingressando enquanto profissionais e encontrando espacos e pessoas

que ainda impdem barreiras, como foi identificado a partir dos dados desta pesquisa.
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A conquista de uma pessoa com deficiéncia ao ser aprovada em um concurso publi-
co, um objetivo almejado por muitos na sociedade brasileira, ainda ndo tem sido suficiente
para dissipar os esteredtipos associados a ela. A persisténcia de questionamentos sobre suas
competéncias, a desconfianca de suas capacidades e a recusa em admitir esses individuos
em certos setores devido a deficiéncia sao exemplos claros de que nao podemos depender
exclusivamente da "simpatia" e "boa vontade" dos colegas que ocupam posicoes de gestao. E
fundamental valorizar cada individuo e respeitar a diversidade humana. Infelizmente, mesmo
gue possa parecer cliché ou senso comum, ainda é necessario reiterar que: todas as pessoas
tém igual importancia. Esse direito existe e deve ser plenamente respeitado, conforme estabe-

lecido pela nossa legislacao.
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